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GENERALIDADES
OBJETIVO

Conocer el impacto que ha generado Ila implementacion de la Encuesta de Clima vy
Cultura Organizacional (ECCO) en la presente administracion, con lo que se busca con
una vision general de la evolucion de los cuadrantes vy factores en materia de clima vy
cultura organizacional

El resultado del andlisis realizado por Ilas instituciones tendr& como objetivo el
reforzamiento  de las areas de oportunidad de aquellos cuadrantes y factores que no
han presentado mejoria en su efectividad durante el periodo 2019 V 2023 y con ello
realizar nuevas Practicas de Transformacion de Clima vy Cultura Organizacional
(PTCCOQO) 2025.




Introduccion SALUD

El clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que impactan el desempefio positivamente o0 negativamente, la productividad, la

calidad de los servicios y la imagen de la institucion

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es una herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que se aplica en todas

las instituciones dependientes del Gobierno Federal y que sirve para medir el Clima y Cultura Organizacional de las instituciones publicas .

El objetivo principal de la ECCO es identificar y medir el grado de percepcion que tienen los servidores publicos, sobre el clima en el que se

desenvuelven dentro de su entorno laboral .

En el caso de Laboratorios de Bioldgico y Reactivos de México S.A.de C.V. (BIRMEX), en el periodo de aplicacion de los afios 2019 al 2023, con la

participacion de personas servidoras publicas . Oscilando en porcentaje de 80 % de la poblacién total .

La SFP, recomienda que la calificacion global de las instituciones participante sea mayor a 80 puntos, ya que esto determina la efectividad de
las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)y un avance constante en el Clima y Cultura Organizacional

El promedio del indice global de la ECCO en el periodo 2019 a 2023, BIRMEX obtuvo una calificacion global de 74 .4 %, por lo que durante el
2024 se buscara disefiar e implementar estrategias Yy acciones que impacten en el sentir y actuar de los servidores publicos, con el propoésito de

alcanzar un puntaje mayor al promedio mencionado anteriormente

2024

Felipe Carrillo
PUERTO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




GOBIERNO DE

MEXICO SALUD

Analisis Cualitativo
Datos Sociodemograficos

2624

& Felipe Carrillo

TN
A \
¢ R =

\ PUERTO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD



. /SALUD
Sociodemograficos

ldentidad sexual y género no binario 2012023
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. s g Durante el periodo 2019 ¢ 2023 la
Sociodemograficos mayor poblacion en edad se

encuentraen edadde 41 a 50.

Rango de edades (anos cumplidos) 202923
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- s - Durante el periodo 2019 ¢ 2023 la
Sociodemograficos mayor poblacion en edad se

encuentraen edadde 41 a 50.

Estado civil 2018 2023
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Sociodemograficos
Nivel escolar 2016 2023
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Sociodemograficos
Nivel escolar 2016 2023
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Sociodemograficos

Nivel de puesto 2018 2023

76.7%

Enel periodo2019a 2023
el nivel del puesto del
personal se encuentra en
mayor porcentaje como
operativo u homaélogo.

77.1%
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Sociodemograficos
Tabla con nivel de puesto
periodo 2019 - 2023

DIRECTOR
ANO OPERATIVO ENLACE JEFE DE SUBDIRECTOR DIRECTOR DE GENERAL DIRECTOR TITULAR DE OTRO
DEPARTAMENTQ® AREA ADJUNTO GENERAL UNIDAD

2019 77.1% 6.4% 7.8% 3.2% 2.3% 0.5% 0.5% 0.5% 1.8%

2020 82.8%  4.9% 4.4% 3.2% 1.5% 0.3% 0.0% 0.5% 2.5%

2021 81.6%  4.3% 5.0% 4.0% 1.5% 0.5% 0.5% 0.0% 2.5%

2022 78.95% 6.3% 4.9% 2.1% 1.8% 0.4% 0.0% 0.4% 2.6%

2023 76.7% 6.1% 5.8% 5.5% 2. 1% 0.2% 0.0% 0.8% 0.8%
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Sociodemograficos

Afnos trabajado en el sector privado 2620923

2023

32.9% 33.5% 16.1%

2022 35.7% 34.0% 13.2%

2021 32.0%

2019 77.1% 33.9% 17.0%

Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentaje se encuentraen
gue nunca han trabajado
en el sectorprivado.

2020 33.7%

mENUNCA mHASTAS5 m6A10 11a 15 m16a?20 m21a25
m26 a30 m31la35 m36a 40 w41 ai4s m46 a50 B mas de 50
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Sociodemograficos

ANnos en la APF 2012023

2023 9.2% 15.9% 7.1% 8.0% | 6.3%

2022 11.3% 14.8% 10.4% 7.0% | 4.8%

2021 11.8% 12.3% 8.6% 3.0%

2020 16.2% 13.5% 14.0% 28.3% 9.8% 2.7%

2019 KR 16.5% 15.1% 12.8% 8.7% 3.2%

mHASTAS m6A10 m11A15 mwm16A20 m21A25 m26A30

m31A35 m36A40 m41 A45 m46 A 50 m MAS DE 50
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Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentaje de anos en la
APFesde 21 a 25 afiosen
2020a 2023



Sociodemograficos @y SALUD
Anos en el puesto 20192023
2023 11.8% 15.3% 7.6% 18.6%
2022 15.3% 13.9% 8.8% 18.1% Enel periodo 20192 2023

se observa que el mayor
porcentaje de afnos en el
puestoeshastab afios

2021 16.1% 10.8% 12.8% 25.71% 2.5%

2020 10.0% 19.7%

2019 24.3% 12.8% 28.4%

BHASTAS5E6A10 m11A15 m16 A20 m21A25 m26 A30 m31A35 m36A40 m41 A45 m46 A50 mMAS DE 50
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Sociodemograficos
Estudios actuales 20192023

13.9%

Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentaje de estudios
actualesen ninguno.
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Durante el periodo 2019
¢ 2023 se muestra el
total de participantes
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ALINEACION DE FACTORES BIRMEX PERIODO 2019 - 2023

SERVICIO PROFESIONAL DE SERVICIO PROFESIONAL DE SERVICIO PROEESIONAL DE CAF SERVICIO PROEESIONAL DE
CARRERAO CARRERRAO 0.0 CARRERRAO
730 EALANCE TRABAJO FAM-A BALANCE TRABASEMILIA BALANCE TRABAGEMILIA __  BALANCE TRABAJO BALANCE TRABAJEAMILIA
72.9 77.6 < L a8 mmm  FAMILIAS4.8 B 23
CALIDAD DE VIDA LABORAL CALIDAD DE VIDA LABORAL Y CALIDAD DE VIDA LABCEAL CALIDAD DE VIDA LABORAL
ESTRE$3.9 @ ESTRE®L.5 * 76.3
CAPACITACIO85.1 CAPACITACIGS.0 @ CAPACITACION ESPECIALIZA
U DESARROLQ.4
Bl DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANQS DERECHOS HUMANGS
69.9 L b
n EMERGENCIAS.4 U EMERGENCIZS.1 "‘ COVIBL971.7 covimx 19 82.1
EVALUACION DEL DESEMPE EVALUACION DEL DESEMPEN PROFESIONALIZACION DE LA
63.8 65.9 @ ADMINISTRACION PUBLICA FEDE
@ 73.6
n GESTION PUBLICA GESTION PUBLICA TRABAJO A DISTANCIA TRABAJO A DISTANCIA GESTION PUBLICA
66.0 69.4 <L 27 JL 756 \|_|/ 79.3
IDENTIDAD CON LA IDENTIDAD CON LA INSTITUCI IDENTIDAD CON LA INSTITUCION IDENTIDAD CON LA INSTITUC
INSTITUCIORS.8 80.6 < L VALORESL6 Il Y VALORES.4
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ALINEACION DE FACTORES BIRMEX PERIODO 2019 - 2023

10 IGUALDAD DE GENERO IGUALDAD DE GENER IGUALDAD DE GENERO GENERO IGUALDAD Y NC EQUIDAD Y GENERO
73.9 JL 7182 68.1 4 L DISCRIMINACIOENL.S' 63.9
11 INTEGRIDAD Y NO INTEGRIDAD Y NO IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION IGUALDAD Y NO DISCRIMINAC
DISCRIMINACIG39.8 DISCRIMINACI(N®.4 67.7 U 71.1
LIDERAZGED.5 LIDERAZGT®.0 LIDERAZGD!.4 LIDERAZGO Y PARTICIPACION
{ } { } ‘.‘ 68.6
13 NORMATIVA Y AUSTERIDAD NORMATIVA Y AUSTERIDAD NORMATIVA Y PROCESDS NORMATIVIDAD Y PROCESOS
68.7 69.6 A.A 80.1
14 ORGANIZACION ORGANIZACION COMUNICACIG89.0 TRABAJO PRESENCI ENFOQUE A RESULTADOS Y
71.7 4L 70 S b 4L sas PRODUCTIVIDAD.6
15 ORIENTACION A LA CIUDADA ORIENTACION A LA CIUDADAN CALIDAD Y ORIENTACION A LA CALIDAD Y ORIENTACION AL
70.1 JL 75 f CIUDADANIA2.7 USUARIG9.5
16 RECONOCIMIENTO LABORAL RECONOCIMIENTO LABORAL RECONOCIMIENTO LABGH/ RECONOCIMIENTO LABORAL
61.7 J L 635 65.7
17 TRABAJO EN EQUIRY TRABAJO EN EQUIPO COLABORACION Y TRABA,JO EN COLABORACION Y TRABAJO |
JL 7 ‘.‘ EQUIP®S.3 EQUIPJO0.6
18 TRANSPARENGA TRANSPARENCIA ' TRANSPARENCIA Y COMBATE A L TRANSPARENCIA Y COMBATE
@ 74.5 CORRUPCIORS.2 @ CORRUPCION.3
19 VALORE®R3.2 @ VALORES ACTUAR CON VALORES EN L/
76.7 “‘ ADMINISTRACION PUBL1EA
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Comparativo de indice 2019 a 2023
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Comparativo de indice 2019 a 2023
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FACTORES BALANCE TRABAJO FAMILIA 2019 - 2023
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FACTORES CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019
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FACTORES CAPACITACION 2019 - 2023
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FACTORES DERECHOS HUMANOS 2019 - 2023

76
75
74
73
72
71
70
69
68
67

2019

2020

2021

2022

2023

PROMEDIO
EACTOR DERECHOS

HUMANOS

D 2624

.’ Felipe Carrillo
AN PUERTO




FACTORES EMERGENCIAS 2019 - 2023
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FACTORES EVALUACION DE DESEMPENO 2019

- 2023
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FACTORES EVALUACION DE GESTION PUBLICA 2019 - 2023

80
70
60
50

40

30
20

10

2021

PROMEDIO z
FACTOR GESTION

PUBLICA

™ 2624

N Felipe Carrillo
AN PUERTO




FACTORES EVALUACION DE IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019 -
2023
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FACTORES EVALUACION DE IGUALDAD DE GENERO 2019
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FACTORES EVALUACION DE INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019
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FACTORES EVALUACION DE LIDERAZGO 2019 - 2023
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FACTORES EVALUACION DE NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019
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FACTORES EVALUACION DE ORGANIZACION 2019 - 2023

PROMEDIO
FACTORORGANIZACION
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FACTORES EVALUACION DE ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019
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FACTORES EVALUACION DE RECONOCIMIENTO LABORAL 2019
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FACTORES EVALUACION DE TRABAJO EN EQUIPO 2019 - 2023

TRABAJO EN EQUIPO
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