
Análisis ECCO

RESULTADOS  PERIODO 2019 A 2023 



GENERALIDADES 
OBJETIVO

Conocer el impacto que ha generado la implementación de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) en la presente administración, con lo que se busca con
una visión general de la evolución de los cuadrantes y factores en materia de clima y
cultura organizacional .

El resultado del análisis realizado por las instituciones tendrá como objetivo el
reforzamiento de las áreas de oportunidad de aquellos cuadrantes y factores que no
han presentado mejoría en su efectividad durante el periodo 2019 Ṿ2023 y con ello
realizar nuevas Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO ) 2025 .



Introducción
El clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que impactan el desempeño positivamente o negativamente, la productividad, la

calidad de los servicios y la imagen de la institución .

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es una herramienta de la Secretaria de la Función Pública (SFP) que se aplica en todas

las instituciones dependientes del Gobierno Federal y que sirve para medir el Clima y Cultura Organizacional de las instituciones públicas .

El objetivo principal de la ECCO es identificar y medir el grado de percepción que tienen los servidores públicos, sobre el clima en el que se

desenvuelven dentro de su entorno laboral .

En el caso de Laboratorios de Biológico y Reactivos de México S.A. de C.V. (BIRMEX), en el periodo de aplicación de los años 2019 al 2023 , con la

participación de personas servidoras públicas . Oscilando en porcentaje de 80 % de la población total .

La SFP, recomienda que la calificación global de las instituciones participante sea mayor a 80 puntos, ya que esto determina la efectividad de

las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) y un avance constante en el Clima y Cultura Organizacional .

El promedio del índice global de la ECCO en el periodo 2019 a 2023 , BIRMEX obtuvo una calificación global de 74 .4 %, por lo que durante el

2024 se buscará diseñar e implementar estrategias y acciones que impacten en el sentir y actuar de los servidores públicos, con el propósito de

alcanzar un puntaje mayor al promedio mencionado anteriormente .



Análisis Cualitativo
Datos Sociodemográficos



Sociodemográficos
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Sociodemográficos Durante el periodo 2019ς2023 la
mayor población en edad se
encuentraen edadde 41a 50.
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Sociodemográficos Durante el periodo 2019ς2023 la
mayor población en edad se
encuentraen edadde 41a 50.
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Nivel de puesto 2019 ς2023 

OPERATIVO ENLACE DIRECTOR DE ÁREA DIRECTOR GENERAL ADJUNTODIRECTOR GENERAL TITULAR DE UNIDAD OTRO

Enel periodo2019a 2023
el nivel del puesto del
personal se encuentra en
mayor porcentaje como
operativou homólogo.



AÑO OPERATIVO ENLACE JEFE DE 
DEPARTAMENTO

SUBDIRECTOR DIRECTOR DE 
ÁREA

DIRECTOR 
GENERAL 
ADJUNTO

DIRECTOR 
GENERAL

TITULAR DE 
UNIDAD 

OTRO

2019 77.1% 6.4% 7.8% 3.2% 2.3% 0.5% 0.5% 0.5% 1.8%

2020 82.8% 4.9% 4.4% 3.2% 1.5% 0.3% 0.0% 0.5% 2.5%

2021 81.6% 4.3% 5.0% 4.0% 1.5% 0.5% 0.5% 0.0% 2.5%

2022 78.5% 6.3% 4.9% 5.1% 1.8% 0.4% 0.0% 0.4% 2.6%

2023 76.7% 6.1% 5.8% 5.5% 2.7% 0.2% 0.0% 0.8% 0.8%

Sociodemográficos
Tabla con nivel de puesto 
periodo 2019 - 2023



Sociodemográficos

Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentajeseencuentraen
que nunca han trabajado
en el sectorprivado.
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Sociodemográficos

Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentaje de años en la
APFes de 21 a 25 añosen
2020a 2023.
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Sociodemográficos

Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentaje de años en el
puestoeshasta5 años
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Sociodemográficos
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Estudios actuales 2019 ς2023 
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Enel periodo2019a 2023
se observa que el mayor
porcentaje de estudios
actualesen ninguno.



Análisis Cualitativo
Factores 



PÁRTICIPACIÓN
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Durante el periodo 2019
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ALINEACIÓN DE FACTORES BIRMEX PERIODO 2019 - 2023 

2023 2022 2021 2020 2019

1 SERVICIO PROFESIONAL DE 
CARRERA 0.0 

SERVICIO PROFESIONAL DE 
CARRERA 0.0

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 
0.0

SERVICIO PROFESIONAL DE 
CARRERA 0.0

2 BALANCE TRABAJO FAMILIA
72.9

BALANCE TRABAJO-FAMILIA
77.6

BALANCE TRABAJO-FAMILIA
84.8

BALANCE TRABAJO ς
FAMILIA 84.8

BALANCE TRABAJO ςFAMILIA  
74.3

3 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y 
ESTRÉS  73.9

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y 
ESTRÉS 81.5

CALIDAD DE VIDA LABORAL 80.0 CALIDAD DE VIDA LABORAL
76.3

4 CAPACITACIÓN  65.1 CAPACITACIÓN 68.0 CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA Y 
DESARROLLO 72.4

5 DERECHOS HUMANOS
69.9

DERECHOS HUMANOS 71.6 DERECHOS HUMANOS 75.6

6 EMERGENCIAS 69.4 EMERGENCIAS 78.1 COVID-19 71.7 COVID ς19  82.1

7 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
63.8

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
65.9

PROFESIONALIZACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 
73.6

8 GESTIÓN PÚBLICA
66.0

GESTIÓN PÚBLICA
69.4

TRABAJO A DISTANCIA
72.7

TRABAJO A DISTANCIA
75.6

GESTIÓN PÚBLICA
79.3

9 IDENTIDAD CON LA 
INSTITUCIÓN 78.8

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN
80.6

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN Y 
VALORES 81.6

IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN 
Y VALORES85.4



ALINEACIÓN DE FACTORES BIRMEX PERIODO 2019 - 2023 

2023 2022 2021 2020 2019

10 IGUALDAD DE GÉNERO
73.9

IGUALDAD DE GÉNERO 
78.2

IGUALDAD DE GÉNERO 
68.1

GENERO IGUALDAD Y NO 
DISCRIMINACIÓN  81.3

EQUIDAD Y GÉNERO
63.9

11 INTEGRIDAD Y NO 
DISCRIMINACIÓN 69.8

INTEGRIDAD Y NO 
DISCRIMINACIÓN 72.4

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN
67.7

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 
71.1

12 LIDERAZGO 69.5 LIDERAZGO 72.0 LIDERAZGO 74.4 LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN
68.6

13 NORMATIVA Y AUSTERIDAD
68.7

NORMATIVA Y AUSTERIDAD
69.6

NORMATIVA Y PROCESOS 81.5 NORMATIVIDAD Y PROCESOS
80.1

14 ORGANIZACIÓN
71.7

ORGANIZACIÓN
75.0

COMUNICACIÓN 69.0 TRABAJO PRESENCIAL 
84.6

ENFOQUE A RESULTADOS Y 
PRODUCTIVIDAD 79.6

15 ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA 
70.1

ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA
74.5

CALIDAD Y ORIENTACIÓN A LA 
CIUDADANÍA 72.7

CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL 
USUARIO 79.5

16 RECONOCIMIENTO LABORAL 
61.7

RECONOCIMIENTO LABORAL
63.5

RECONOCIMIENTO LABORAL 67.4 RECONOCIMIENTO LABORAL
65.7

17 TRABAJO EN EQUIPO 74.7 TRABAJO EN EQUIPO
77.5

COLABORACIÓN Y TRABAJO EN 
EQUIPO 68.3

COLABORACIÓN Y TRABAJO EN 
EQUIPO 70.6

18 TRANSPARENCIA 74.4 TRANSPARENCIA
74.5

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA 
CORRUPCIÓN 73.2

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA 
CORRUPCIÓN77.3

19 VALORES 73.2 VALORES
76.7

ACTUAR CON VALORES EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 75.8
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