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16 “ “SALUD
Introduccion

El clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que impactan el desempeno positivamente o negativamente, la productividad, la calidad de

los servicios y la imagen de la institucion.

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es una herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que se aplica en todas las

instituciones dependientes del Gobierno Federal y que sirve para medir el Clima y Cultura Organizacional de las instituciones publicas.

El objetivo principal de la ECCO es identificar y medir el grado de percepcion que tienen los servidores publicos, sobre el clima en el que se desenvuelven

dentro de su entorno laboral.

En el caso de Laboratorios de Bioldgico y Reactivos de México S.A. de C.V. (BIRMEX), el periodo de aplicacion se llevo a cabo del 11 al 29 de septiembre de

2023, con la participacion de 510 personas servidoras publicas, de un universo de 570, o que representd el 89.94% de participacion.

La SFP, recomienda que la calificacion global de las instituciones participante sea mayor a 80 puntos, ya que esto determina la efectividad de las

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) y un avance constante en el Clima y Cultura Organizacional.

En la ECCO 2023, BIRMEX obtuvo una calificacion global de 80.9 puntos, por lo que durante el 2024 se buscara disenhar e implementar estrategias y

acciones que impacten en el sentir y actuar de los servidores publicos, con el propdsito de alcanzar un puntaje mayor al aiho que antecede.
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El presente analisis comprende la participacion de 397 servidores publicos y corresponde a |los siguientes reportes:
1.-Analisis cuantitativo: Se divide en datos sociodemograficos, reactivos y factores por institucion.

Datos sociodemograficos.- Los datos mostrados en las graficas corresponden a: género, edad, estado civil, nivel escolar, nivel de
puesto, anos en el servicio publico, anos en el puesto, anos en la iniciativa privada, estudios actualesy, si ocupa un puesto de algun

servicio civil, profesional o publico de carrera, mencionando en cada grafica, el dato de mayor relevancia.

Reactivos y factores por institucion.- Se graficaron los indices de cada reactivo (pregunta) con el indice de su factor, los indices de
los factores de clima y cultura organizacional y de competencias, asi como el indice de todos los reactivos de la ECCO,

mencionando los mayores reactivos calificados mismos que son considerados como fortalezas.

2.- Analisis cualitativo: Las opiniones y sugerencias emitidas por los encuestados se clasificaron y se calificaron por tipo de opinién,

sefalando las que tuvieron mayor mencion.
3.- Analisis comparativo: Se realiza la comparacién con las Instituciones del Sector Salud, que participaron en la ECCO-2022.

4.- Definicion de objetivos estratégicos: Se construyeron 4 objetivos estratégicos, los cuales derivan de los factores calificados

mMas bajos, toda vez que demuestran las areas de oportunidad de BIRMEX
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EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2023 GLOBAL (CICLO 2022)

\
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En 2023 se obtuvo
el 705 % en
comparacion del
73.7 % en 2022.

73.11%
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Cuadrante Modelo Tichy Resultados 20222 vs 2023

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, S5.A. de C.V.

Organizacional y

Sistemas -
estrategico

Estructuray
procedimientos

Personas

c7

. “ . ca Tar??s y Profesionalizacion y
Politica de gobierno | responsabilidades
desarrollo
82.4 80.2 78.7
2 C5 Integridad e ce
Gestion publica ) i
P ] y Igualdad de género Segurldad- enel
transparencia trabajo
80.6 83.5 84.1
© Cé co9
Filosofia ) o ]
cultural .. Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional
83.0 817 83.6
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, 5.A. de C.V,

Sistemas

Organizacional y
estratégico

Estructuray
procedimientos

Personas

Cc7

Cultural

. c . ca THF??E}F Profesionalizacién y
Politica de gobierno | responsabilidades
desarrollo
£9.3 ‘ 66.7 ‘ 54.5‘
2 C5 Integridad e c8
Gestion publi . i
I6n pu |¢::a y igualdad de género Segurldad- en el
transparencia trabajo

70.2 ‘ 7.8 ‘ 721 ‘
< Cé co9

Filosofia

organizacional

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

73.0 ‘

721 ’

s
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Cuadrantes Modelo Tichy Comportamiento 2023 vs 2022
Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México S.A de C.V.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los
nueve cuadrantes en el ano 2023 y en comparacion
con el ano 2022 se observa un decremento en
promedio de 11.5 puntos de los cuales se tienen con
mayor puntaje los siguiente tres cuadrantes:

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C4 Tareas y responsabilidades

C1 Politica de gobierno

También se observan tres cuadrantes con un menor
puntaje en decremento siendo los siguientes:

C3 Filosofia organizacional

C6 Relaciones laborales

C9 Servicio a la sociedad
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, S.A. de C.V,

Cl
Politica de gobierno

-13.1

c2
Gestion publica y

transparencia
-10.4

C3
Filosofia

organizacional
-0.9

C4 Tareasy
responsabilidades

-13.4

C5 Integridad e
igualdad de género

-11.7

Cé
Relaciones laborales

-9.6

Cc7
Profesionalizacion y

desarrollo
-14.3

c8
Seguridad en el

trabajo
-12.0

C9
Servicio a la sociedad

-9.1
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Laboratorios de
Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V. VS APF)

De acuerdo con los resultados obtenidos en los
nueve cuadrantes en el ano 2023 en comparacion
con APF se observa un decremento en promedio de
10.4 puntos de los cuales se tienen con mayor
puntaje los siguiente tres cuadrantes:

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C1 Politica de gobierno

C4 Tareas y responsabilidades

También se observan tres cuadrantes con un menor
puntaje en decremento siendo los siguientes:

C8 Seguridad en el trabajo

C3 Filosofia organizacional

C9 Servicio a la sociedad
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucion vs APF)

Laboratorios de Biologicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

Cl
Politica de gobierno

C2
Gestion publica y
transparencia

C3
Filosofia

organizacional
-8.5

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

Cé6
Relaciones laborales

-8.9

C7
Profesionalizacion y

desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

Co
Servicio a la sociedad

-8.8
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Comparacion de indice por Institucién 2022 vs 2023

Institucion Indice 2022 Indice 2023 Diferencia
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzales 91.51 89.7 -1.81 "
Centro de Integraci6n Juvenil. A.C. 87.78 87.7 -0.08
Instituto Nacional de Geriatria 84.84 83.3 -1.54 "
Hospital Regional de alta especialidad de la peninsula de Yucatan 81.01 79.7 -1.31 ‘v
Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramodn de la Fuente Muioz” 80.98 80.0 -0.98 ,‘v
Instituto Nacional de Salud publica 80.03 78.8 123 @
Instituto Nacional de Medicina Genémica 78.79 77.1 169 Y
Hospital Regional de Alta Especialidad Oaxaca 78.68 80.1 +1.42 f
Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes” 78.43 73.7 -4.73 ,‘
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva 77.23 75.2 203 @
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas 77.20 77.1 -0.1 .‘
Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la adolescencia 73.29 73.2 -0.09 ‘
Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A de C.V. 73.74 70.5 -3.24 .‘
Instituto Nacional de Cancerologia 72.16 79.3 +7.14 "‘
Centro Nacional de la Transfusidon Sanguinea 70.87 65.2 -5.67
APF 81.98 80.9 -1.08 @

B 2624
\~ Felipe Carrillo

& BEN
) LB revoLucionario v pereNsaR
3 DEL MAYAB




Analisis de Comparacién de indice por Institucién 2022 vs 2023

De acuerdo con los resultados en la diferencia
de los indices globales obtenidos de los anos
2022 y 2023 en las Instituciones, la tendencia
es hacia el decremento entre 0.08 hasta 5.67.
Se muestran dos Institutos con un incremento
en el indice global los cuales son Hospital
Regional de Alta Especialidad Oaxaca con +1.42
y el Instituto Nacional de Cancerologia con
+7.14.

Para nuestro caso, los Laboratorios de
Bioldgicos y Reactivos de México muestra un
decremento de -3.24 encontrandonos en los
ultimos tres puntajes con mayor diferencia
negativa entre los afios 2022 y 2023.
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Institucion Diferencia 2023 vs
2022

Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzales -1.81 ‘
Centro de Integracion Juvenil. A.C. -0.08 ‘
Instituto Nacional de Geriatria -1.54 ‘v
Hospital Regional de alta especialidad de la peninsula de Yucatan -1.31 ‘v
Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente Munoz” -0.98 ‘
Instituto Nacional de Salud publica -1.23 ‘v
Instituto Nacional de Medicina Gendmica -1.69 v‘
Hospital Regional de Alta Especialidad Oaxaca +1.42 "‘
Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes” -4.73 ‘v
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva -2.03 ‘
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas -0.1 ‘
Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la adolescencia -0.09 ‘
Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A de C.V. -3.24 v‘
Instituto Nacional de Cancerologia +7.14 4
Centro Nacional de la Transfusidn Sanguinea -5.67 ‘
APF 1.08 W




EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2023 POR FACTOR (CICLO 2022)

FACTOR INDICE 2022 INDICE 2023

110 BALANCE TRABAJO 77.57 29 3§
_— FAMILIA

111 CALIDAD DE VIDA 81.51 39 P

COMPSEAT'VA LABORAL Y ESTRES
LABORATORIOS 112 CAPACITACION 67.98 65.1 Y
pa:lo e lcllee Sl 173 DERECHOS HUMANOS 71.55 699

Y REACTIVOS
Ay 114 EMERGEN,CIAS 78.10 69.4 Y
115 EVALUACION DE 65.88 638 »
DESEMPENO

116 GESTION PUBLICA 69.4 66.0
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EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2023 POR FACTOR (CICLO 2022)

FACTOR INDICE 2022 INDICE 2023

117 IDENTIDAD CON LA 80.58 78.8 '
INSTITUCION
G 118 IGUALDAD DE GENERO 78.19 739 @
COMPARATIVA DE
LABORATORIOS 119 INTEGRIDAD Y NO 72.39 69.8 ‘
DE BJC)LC“SICI)S‘Y ENS“:R'“A'““AC“CNV
REACTIVOS S.A. 120 LIDERAZGO 71.98 69.5 ‘
PIE G 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD 69.57 68.7 ‘
122 ORGANIZACION 75.00 71.7 ‘
123 ORIENTACION A LA 74.5 70.1 ‘
CIUDADANIA
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EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2023 POR FACTOR (CICLO 2022)

FACTOR INDICE 2022 INDICE 2023

— 124 RECONOCIMIENTO 63.51 617 g
COMPARATIVA LABORAL
DE 126 TRABAJO EN EQUIPO 77.53 747 ¥
LABORATORIOS
DE BIOLOGICOS Y 127 TRANSPARENCIA 74.53 744
REACTIVOS S.A.
OE CV 128 VALORES 76.71 732 W
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EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2023 POR FACTOR (CICLO 2022)

ESCALA DE EVALUACION (GRADO DE LOGRO)

MAXIMO (30) SUFICIENTE (15) INADECUADO (0)
NA NA No se encontraron
CRITIERIO mejoras en ninguno de

los puntajes obtenidos
en factores .

™ 2624

\_/ Felipe Carrillo
AN PUERTO




Analisis

A partir de las tablas anteriores en donde se
muestra los indices comparativos por factor
evaluado se observa un decremento en todos estos.
Los indices con menor puntaje se encuentran los
factores de reconocimiento laboral con un puntaje
de 61.7, evaluacion de desempeno con 63.8 y
capacitacion con 65.1. Cabe mencionar que estos
indices coinciden con el ano 2022.

Los Laboratorios de Biologicos y Reactivos de
Meéxico S.A. de C.V. se enfocara en realizar Practicas
de  Transformacion eficaces, desarrollando
actividades creativas que se vean reflejadas en la
perspectiva del personal que labora en esta
institucion.
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59
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Grafico comparativo de factores con indices bajos

63.51

61.7

Reconocimiento laboral

65.88

63.8

Evaluacion de
desempeiio

W 2022 2023

67.98

\

65.1

Capacitacion



Analisis

El factor de reconocimiento laboral en la encuesta
del clima de cultura organizacional 2023 los rubros
con menor puntaje son los siguientes:

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

392 En mi institucion generalmente se cubren los
puestos vacantes con el personal de la institucion
gue cubren el perfil requerido.

Por lo que impactaron en el decremento del indice
del reconocimiento laboral.

2024

< Felipe Carrillo
i\ PUERTO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

64

63.5

63

62.5

62

61.5

61

60.5

Grafico comparativo de factores con indices bajos

63.51

™~

61.7

Reconocimiento laboral
N 2022 2023



Analisis Grafico comparativo de factores con indices bajos
El factor evaluacién de desempeino en la encuesta *°

del clima de cultura organizacional 2023 los rubros
con menor puntaje son los siguientes:

402 En mi institucion se considera importante *°
retener a las personas con experiencias técnicas.
403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido. o
Por lo que impactaron en el decremento del indice
de evaluacion de desempeno.

66 65.88

65

64

63.8

63.5

63

62.5

Evaluacion de desempeiio
m2022 2023
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Analisis Grafico comparativo de factores con indices bajos
El factor de capacitacion en la encuesta del clima de  ®°

cultura organizacional 2023 los rubros con menor e
puntaje son los siguientes:

394 En mi institucion los planes de formacion se
disenan con base en las necesidades de desarrollo
personal.

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me s
corresponden.

Por lo que impactaron en el decremento del indice
de evaluacion de desempeno.

67.98

67.5

67

66.5

65.1

65

64.5

64

63.5
Capacitacion
2022 2023
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GOBIERNO DE

MEXICO SALUD

Analisis Cualitativo
Datos Sociodemograficos
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Participacion y Género

SALUD
o0 0 Poblacion de personas activas en BIRMEX 567/2023

W

89.9% de la poblacion de
personas activas en BIRMEX 89 5%,

respondieron la encuesta No
participaron

Participaron |

10.5%

¢cLa persona encuestada es? / 2023

245
Mujer e o .
50.6% 50.6% de la poblacién

encuestada fueron mujeres.

Persona 7
no binaria |1.4%

2624

< Felipe Carrillo
A\ PUERTO




Edad y Estado Civil

El 37% de las personas encuestadas tienen un
promedio de edad entre los 41 y 50 ainos

¢Su estado civil es? / 2023

255
Soltero(a)
50.0%

255
Casado(a)
50.0%
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SALUD

cCuantos afios cumplidos tiene usted? /2023

F 15
18 a 20 2.9%

21a 30

|

12.9%
31a 40 — 86 16.9%
41a50 — 209
41.0%
51a 60 — 104
20.4%
61a70 — 26 5.1%
Mas de 70 F 4 0.8%
o o

ik

El 50% en igualdad del estado civil entre
personas solteras y casadas



Nivel académico /2023

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

Ninguno |1 0.2%

Primaria incompleta |1 0:2%
Primaria completa 13 0.6%

2 0.4%

Secundaria incompleta

@ Secundaria completa

El 49.2% de las personas Estudios Técnicos
encuestadas tienen estudios
profesionales completos, 10.6 %
con preparatoria o equivalente
completay 9.2 con estudios

17 3.3%

47 92%

Preparatoria o equivalente incompleta 21 4.1%

Preparatoria o equivalente completa 54 10.6%

técnicos y licenciatura o Normal
estudios profesionales . . . . .

. P Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
incompletos.

Licenciatura o Estudios Profesionales completos 251 49.2%
Maestria
Doctorado

Otro
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Nivel de puesto

El 76.7 % de las Personas
Servidoras Publicas
desempeian un nivel operativo
u homologo
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¢Cual es el nivel del puesto que desempeia usted actualmente? / 2023

Puesto Operativo u Homoélogo

Enlace u Homoélogo

Jefe de Departamento u Homoédlogo

Subdirector de Area u Homélogo

Director de Area u Homélogo

Director General Adjunto u Homélogo

Director General u Homélogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

— 391

76.7%

P 31
6.1%

-
5.9%

5.5%

E 14
2.7%

’ 1

0.2%

0

0.0%

F 4

0.8%

11
2.2%



Puesto de servicio civil, profesional o
publico de carrera

cOcupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico
de carrera? / 2023

101

b
IR i
El 80.2 % de las Personas
Servidoras Publicas no ocupan
un puesto de algun servicio

civil, profesional o publico de
carrera.

19.8%

409

80.2%
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Anos de servicio en el sector privado

En total (cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? / 2023

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 168
Hasta 5 P 171

6alo0 0% 82
Mails5 Mﬂ

El 33.5 % de las Personas 37

Servidoras  Publicas ha 16 a 20 M 27

trabajado hasta 5 afos en el 270

sector privado. 21a25 [N 16

26a30 9
31a35 Mg,
36240 %o,

41ass 450,

46a50 § g9,

Mas de 50 8_0%
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Anos trabajados en el sector publico

&

El 29.0 % de las Personas
Servidoras Publicas ha
trabajado de 21 a 25 aifos en
el sector publico.
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En total ;cuantos afnos ha trabajado en el Sector Publico? / 2023

Hasta 5

6all

MMals

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

7
9.2%
15.9%
71.1%
29.0%
8.0%
6.3%

6
1.2%
2
0.4%
1
0.2%

0
0.0%

36

32

41

47

81

116

148



ANnos en puesto actual

El 39.0 % de las Personas
Servidoras Publicas ha
trabajado de 21 a 25 aifos en
el sector publico.
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cCuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2023

Hasta 5

6all

1Mals

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

199
39.0%

60
11.8%

78
15.3%

39
7.6%

95
18.6%

4.3%

12
2.4%
2
0.4%
1
0.2%
1
0.2%

1
0.2%



Estudios actuales

-~
flh

El 62.0 % de las Personas
Servidoras Publicas no
realiza ningun tipo de
estudios actualmente.

2024

< Felipe Carrillo
8\ PUERTO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023

Ninguno
Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros




Autopercepcion, reconocimiento o consideraciéon
como persona indigena o afromexicana

cUsted se autoadscribe, reconoce o considera persona indigena o
afromexicana? / 2023

887,354

No me autoadscribo, reconozco o considero persona
O0O0O0 " : P
indigena o afromexicana 87.21%
. 0

El 8 % de las Personas
Servidoras Publicas no se

autoadscribe, reconoce o 102,399
considera persona indigena Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona

o afromexicana indigena 10.06%

27,725
Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona I
afromexicana
2.73%
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Discapacidad

cVive usted con alguna discapacidad? / 2023

Discapacidad Sensorial | 8,265

i,

Discapacidad Intelectual |2,657

El 97.9 % de las Personas 0.3%
Servidoras Publicas no se
autoadscribe, reconoce o
considera persona indigena Discapacidad Mental |1,778

o afromexicana 0.2%

Discapacidad Fisica | 8,690
0.9%

Ninguna 996,088

97.9%

iy egl‘afﬁcf?{'guo
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GOBIERNO DE

MEXICO SALUD

Factores de Clima
y Cultura
Organizacional
Reactivos y Factores
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Comportamiento Histérico APF

IF
En 2023 se obtuvo el 80.9%
en comparacion del 82.0%
en 2022.
81.8 80.9 80.9

2019 2020 202] 2022 2023
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Grafica comparativa APF - Institucién 2023

El indice total APF es de
80.9% en comparacion del
82.0% del afho 2022
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Grafica comparativa Radiales APF 2023 - BIRMEX 2023

El indice total APF es de
80.9% en comparacion del
82.0% del afho 2022
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Grafica comparativa Radial APF (BIRMEX comparativo 2022-2023)

El indice total APF es de
80.9% en comparacion del
82.0% del afho 2022
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Factores

9
6-0

Los factores mas bajos:
Reconocimiento laboral,
Evaluacion de desempeiio,
Capacitacion. En contraparte
los indices mas altos en
Identidad con la institucidn,
Trabajo en equipo vy
Transparencia.
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128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

124 Reconocimiento laboral

123 Orientacion a la ciudadania
122 Organizacion

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminacion
118 Igualdad de género

117 Identidad con la institucion
116 Gestion publica

115 Evaluacion del desempeiio

114 Emergencias

113 Derechos humanos

112 Capacitacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

125 Servicio Profesional de Carrera

74.41

74.73

61.70

70.14

71.74

68.73

69.49

69.77

78.83

66.00

63.80

69.86

73.93
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Factor Balance Trabajo — Familia / 2023

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023 E:eK°)

Promedio factor 2023 pXe)

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a
los bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad.

El Factor Balance Trabajo —
Familias de la APF es de 437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las
80.9% en comparacion al que tengo derecho.

72.9 % Institucional.

436 La jornada laboral en mi area me permite participar o
asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y
personales).
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Factor Balance Trabajo — Familia / 2023

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023 E:eK°)

Promedio factor 2023 pXe)

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a
los bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad.

El Factor Balance Trabajo —
Familias de la APF es de 437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las
80.9% en comparacion al que tengo derecho.

72.9 % Institucional.

436 La jornada laboral en mi area me permite participar o
asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y
personales).
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Factor Calidad de vida laboral y estrés/ 2023

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023 E:leXe)

Promedio factor 2023 k¥e)

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas
de manera quincenal con el ingreso que recibo.

63.2

El Factor Calidad de vida 429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. EEXe]
laboral y estrés de la APF es

de 80.9% en comparacion al R Mi ] o
73.9 % Institucional. | permanencia en el trabajo es segura. WK
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. WK

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

78.7

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.
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Factor Capacitacion / 2023

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023

o I Promedio factor 2023

&;& 398 Mi institucion me ofrece la capacitacidon que requiero para
realizar las tareas que me corresponden.

En 2023 el Factor de
Capacitacion de la APF es de
80.9% en comparacion al
65.1%

397 La capacitacion que recibi el dltimo aino me permitié
mejorar mi desempeno.

396 La capacitacion que he recibido este afo estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afno cubrieron mis 65.4
necesidades de capacitacion. :

394 En mi institucion los planes de formacion se disefian con
base en las necesidades de desarrollo profesional.
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Factor Derechos humanos / 2023

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

Global APF 2023 Ea{eR=]

Promedio factor 2023

378 En mi institucion se promueven los derechos
El Factor Derechos Humanos humanos mediante campafias.

de If grFgEn 2043 .(:'_'s de 377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el
80.9% en comparacion al cumplimiento de los derechos humanos de las

69.9% Institucional personas.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se
reconocen, se investigan y se sancionan.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de
mi institucion.
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Emergencias / 2023

Factor 114 EMERGENCIAS / 2023
Global APF 2023

Promedio factor 2023

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin
ingresos

El Factor Emergencias en la
APF en 2023 es de 80.9% en
comparacion al 69.4%

Institucional. 433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de

seguridad e higiene para realizar mis actividades.

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.
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Evaluacion del Desemperio / 2023

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

Global APF 2023 E:{eKe)

/ Promedio factor 2023 [K-x¥:]

El Factor Evaluacion del

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

Desempeino en la APF en 402 En mi institucion se considera importante
2023 es de 80.9% en retener a las personas con experiencias técnicas.
comparacion al 63.8%

401 En mi area la evaluacion del desempeno se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo
para la mejora.

Institucional.

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempeno se aplican con igualdad y no
discriminacion.

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeno.
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Gestion Publica / 2023

Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

Global APF 2023 [g:{eRe)

Promedio factor 2023

-
[11

El Factor Gestion Publica en

la APF en 2023 es de 80.9% 406 En mi instituciéon cuento con las herramientas
en comparacion al 66.0% necesarias para realizar mi trabajo.
Institucional.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

66.8

405 En mi institucion el proceso para denunciar
actos de corrupcion es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o [yXe
represalias en contra de las o los denunciantes.

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.
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ldentidad con la Institucidon / 2023

Ig':"\

El Factor Identidad con la
Institucion en la APF en 2023
es de 80.9% en comparacion
al 78.8% Institucional.
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administraciéon publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion.
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lgualdad de Género / 2023

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

0 ©

)

El Factor Igualdad de Género

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos de cuidados
paternos o permisos especiales de cuidados (horarios flexibles,
teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género.

484 En mi institucién tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de

con la Institucion en la APF oportunidades para ocupar cualquier puesto y se realizan acciones
en 2023 es de 80.9% en encaminadas a promover la igualdad de género.

e 7 o
FRRPEECIOn al 73.9% 483 En mi institucidon los hombres trabajan directamente con mujeres,

Institucional. escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones, independientemente
de su puesto.

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actuan sin acosar, 720
ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen trato. *

417 Durante el dltimo afo, mi institucion me ha proporcionado
informacién sobre el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
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Integridad y no Discriminacion / 2023

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

Global APF 2023 [E:leXe]

Promedio factor 2023 K&<XK:]

® 0 o
Y 423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la

dignidad de todas las personas.

El Factor Integridad y no

Discriminacion en la APF en 422 En mi institucién se actla de manera objetiva, sin perjudicar o
2023 es de 80.9% en conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas.

comparacion al 69.8%

Institucional. 421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las personas, sin
hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género,
religiéon, condicién econémica, o cualquier otra razén.

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen con honestidad,
sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios
personales indebidos.
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Liderazgo / 2023

Factor 120 LIDERAZGO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucién, quienes estan a cargo de equipos de trabajo
fomentan un ambiente de trabajo basado en el respeto y el
cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los aportes y
logros de quienes colaboran con ellas.

El Factor Liderazgo en la APF

en 2023 es de 80.9% en 447 Los mandos superiores s%r;cc::gruentes entre lo que diceny

comparacion al 69.5%
Institucional.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada para realizar
bien mi trabajo.
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Normativa y austeridad / 2023

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi instituciéon la asignacién y uso de los recursos es racional
(telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).

El Factor Normativa vy

Austeridad en la APF en 408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normativa

2023 es de 80.9% en aplicable.

comparacion al 68.7%

383 Las personas que colaboran en la institucién donde trabajo
generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana,
economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos.

Institucional.

382 En mi instituciéon se manejan los recursos de manera responsable
y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus
funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes.
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Organizacion / 2023

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucidon, mis funciones y
responsabilidades.

El Factor Normativa 'y 388 En mi Institucién se cubren los puestos
Austeridad en la APF en vacantes con procesos de reclutamiento y seleccién
2023 es de 80.9% en formales.

comparacion al 68.7%

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los

Institucional. S e o
objetivos de la institucién.

385 En mi area de trabajo el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.
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Orientacidén a la Ciudadania / 2023

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

Global APF 2023

% Promedio factor 2023

0e®
faath

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

El Factor Normativa vy 457 Quienes colaboran en mi institucién tienen
Austeridad en la APF en vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,
2023 es de 80.9% en en favor del interés de la sociedad.
. al  70.1% 456 En mi institucion se actua con una cultura de
Institucional. servicio orientada a obtener resultados y alcanzar

las metas, en beneficio de la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi institucion
son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencidn y los servicios que
requiere la sociedad.
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Reconocimiento laboral / 2023

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023

0e®
faath

El Factor Reconocimiento
laboral en la APF en 2023 es
de 80.9% en comparacion al
61.9 % Institucional.
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Global APF 2023

Promedio factor 2023

393 En mi institucidn la evaluacién del
desempeno, refleja el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades.

392 En mi institucidon generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que
se merecen.

389 En mi institucion se reconocen
formalmente los buenos resultados
obtenidos.
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El Factor Trabajo en equipo
en la APF en 2023 es de
80.9% en comparacion al
74.7 % Institucional.
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Trabajo en equipo / 2023

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2023

Promedio factor 2023 [P/

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

452 Mis companeras y compaferos en el area me tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar
opciones de solucién a los problemas.

450 En mi institucién se promueve la cooperacidon entre las personas
que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que
ahi colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o
realizar conductas similares.
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Transparencia / 2023

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Global APF 2023 g:{ek°)

Promedio factor 2023 WZ%A

T X

o 482 La normativa y procedimientos de mi area estan
actualizados y son publicos.

75.2

El Factor Transparencia en la

APF en 2023 es de 80.9% en 413 En mi area de trabajo se actua con transparencia. NEX:]
comparacion al 744 %
Institucional. 412 En mi institucidén se hace del conocimiento a la sociedad

la informacién que se genera, excepto aquella que la ley 74.1

establece como confidencial o reservada.

411 En mi institucion se protegen los datos personales de las

usuarias y usuarios. 76.8

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de

cuentas. 72.
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Valores / 2023

Factor 128 VALORES / 2023

Global APF 2023

° @ ° Promedio factor 2023
n ‘R- 488 En mi institucion se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas las
personas.
El Factor Valores en la APF
en 2023 es de 80.9% en 442 Los valores de la institucion son compartidos por
comparacion al 73.2 % el personal.

Institucional.
441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion. e

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal".
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ldentificacion de fortalezas y areas de
oportunidad

FORTALEZAS

Con relacion a los resultados obtenidos en este
ciclo, podemos aseverar que hemos mantenido un
indice alto en los siguientes factores:

 (Calidad de vida laboral y estrés 81.5
 |dentidad con la Institucion 80.5
 lgualdad de Género 78.1

Estos tres indices nos indica que hemos realizado
practicas que se han reflejado en buenos resultados

Y 2C24
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AREAS DE OPORTUNIDAD
Debemos considerar que se pondra mayor esfuerzo
en los factores:

 Reconocimiento laboral 61.7
 Evaluacion de desempeiio 63.8
 (Capacitacion 65.1

Esto nos indica que tenemos que desarrollar
actividades dentro de la institucion que se
encuentren enfocadas a tener una vision distinta en
los factores antes mencionados. Por tal motivo se
desarrollaran practicas de transformacion
enfocadas en el bienestar de los empleados y de la
institucion.



GOBIERNO DE

MEXICO SALUD

Analisis Cualitativo
Analisis de Comentarios y Sugerencias

2624

& Felipe Carrillo

TN
> A \
¢ B

\ PUERTO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD



ANALISIS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Una vez realizado el analisis de la informacion emitida por el archivo que contiene quejas y sugerencias, se
recibio un total de 98 comentarios, las cuales se catalogaron de la siguiente forma:

FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y QUEJAS

OTROS FELICITACIONES
TOTAL: 6 TOTAL: 27
Hostigamiento represion Buena encuesta, reconocimiento,

orgullo institucional, facilitacidon de

represalias, incumplimiento de ) , B
herramientas para mejor desempefo

perfiles de puesto

QUEJA
TOTAL: 58

Clima de hostigamiento, abandono,
falta de interés en el personal,
despidos, acoso laboral, corrupcién
institucional,

SUGERENCIAS
TOTAL: 16
Precisar el objetivo de la institucion,
asi como las actividades y
responsabilidades del personal.

m FELICITACION = SUGERENCIAS = QUEJA OTROS
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GOBIERNO DE

MEXICO SALUD

Analisis Comparativos
Comparativos Sector Salud
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COMPARATIVO DE RESULTADOS VS SECRETARIA DE SALUD

CLAVE DEL NOMBRE DEL CLAVE DE LA | NOMBRE DE LA INSTITUCION | iNDICE GLOBAL POR
RAMO RAMO INSTITUCION

SALUD SECRETARIA DE SALUD 76.1

12 SALUD NEF LABORATORIOS DE 70.5
BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE
MEXICO, S.A. DE C.V.

COMPARATIVO DE RESULTADOS VS ANO ANTERIOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION “ CALIFICACION

2022 73.7
LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y 2023 20.5
REACTIVOS DE
MEXICO, S.A. DE C.V.
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COMPARATIVO DE RESULTADOS VS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

APF

Centro Nacional de Transfusiéon Sanguinea

Laboratorio de Biolégicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.
Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la adolescencia
Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los Reyes"
Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Instituto Nacional de Medicina Genémica

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Nacional de Cancerologia

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan
Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramén de la Fuente Muiiz"
Hospital Regional de Alta Especialidad Oaxaca

Instituto Nacional de Geriatria

Centros de Integraciéon Juvenil, A.C.

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"
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80.9

70.5
73.2
73.7
75.2
77.1

77.1

78.8
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79.7
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89.7
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COMPARATIVO DE RESULTADOS VS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

Analisis

En 2022, el indice global de Laboratorios de
Biologicos y Reactivos de México S. A. de C.V.
fue de 73.7 y en 2023 se tiene una
calificacion global de 70.5 teniendo un
decremento de 3.2-. Asi mismo los
Laboratorios de Biologicos y Reactivos de
Meéxico S.A. de CV. se encuentra entre los
tres indices globales bajos. El indice global
lider en puntaje es de 89.7 estando por
19.2+. Por consiguiente, el comportamiento
presentado es un decremento, lo cual refleja
877 que las practicas empleadas no fueron
adecuadas.
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CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2023
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

PRECISION

AVANCE

1 — Difundir a todo el personal
los resultados de la ECCO vy las
Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional.

2 — Informar los procesos de
reclutamiento y seleccion de
puestos vacantes en |Ia
institucion  Laboratorios de
Biologicos y Reactivos de
México S.A. de C.V.

3 - Promover la actitud de
liderazgo.

Felipe Carrillo
I\ PUERTO
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Difundir a partir del mes de abril, mediante
correo electronico a todo el personal, los
resultados de la ECCO 2023. Asi mismo, la
presentacion de los resultados se instalara
permanentemente en la intranet de la empresa.

Durante el mes de septiembre se impartira un
taller de dos dias, en el cual se sensibilizara a
todo el personal de BIRMEX sobre los temas de
igualdad de género, inclusion laboral, diversidad,
derechos humanos y cultura de la denuncia.

Durante el mes de julio se impartiran al personal
de mando de BIRMEX dos talleres para fortalecer
las habilidades y actitudes gerenciales y de
liderazgo.

100%

100%

100%



OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2024
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Difundir a todo el personal los resultados de Ia
ECCO vy las Practicas de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional.

Informar los procesos de reclutamiento vy
seleccion de puestos vacantes en la Institucion
Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México
S.A. de C.V. (BIRMEX)

Promover el reconocimiento de los logros
obtenidos del personal de los Laboratorios de
Biologicos y Reactivos de México S.A. de C.V.

PRECISION

Difundir a partir del mes de abril, mediante correo
electronico a todo el personal, los resultados de la ECCO
2023. Asi mismo, la presentacion de los resultados se
instalara permanentemente en la intranet de |Ia
empresa.

En caso de tener vacantes para puestos en el Instituto
Laboratorios de Biologicos y Reactivos de Meéxico S.A.
de C.V. se publicara la convocatoria correspondiente por
medios electronicos e impresos.

Asi mismo se cuenta con Bolsa de Trabajo Institucional
donde el personal se puede postular cumpliendo el
perfil de puesto.

Implementar en los Laboratorios de Bioldgicos vy
Reactivos de Mexico S.A. de CV. los procesos de
evaluacion del desempeno del personal de acuerdo con
los lineamientos del DOF Seccion Il Evaluacion del
desempeno. Otorgar los reconocimientos de manera
semestral.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2024
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRECISION

4 Fomentar |la motivacion del personal de los Organizar y difundir mediante capsulas videograficas
Laboratorios de Biologicos y Reactivos de México institucionales e infografias la importancia de los
S.A. de C.V. trabajadores de BIRMX, en el desarrollo y cumplimiento

de metas Institucionales

5 Capacitar al personal de los Laboratorios de Difundir y requerir un “Cuestionario de Diagndstico de
Biologicos y Reactivos de México S.A. de C.V. Necesidades de Capacitacion” para todo el personal de
los Laboratorios de Biologicos y Reactivos de México S.A

de C.V.

Analizar los cuestionarios de los usuarios para
implementar modulos de capacitacion requeridos.
Comunicar por medios electronicos a todo el personal
los modulos de capacitacion con fechas de inscripcion.
Registrar al personal inscrito, dar seguimiento de
téermino del modulo elegidos. Finalmente entregar
constancia de capacitacion.

2024
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CRONOGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2024

Difundir a todo el personal los resultados
de ECCO vy las Practicas de Transformacion

de Clima y Cultura Organizacional.

04-ABR-24

08-ABR-24
ABRIL
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Informar los procesos de
reclutamiento y seleccion de
puestos vacantes en la
institucion Laboratorios de
Biologicos y Reactivos de
México S.A. de C.V. (BIRMEX)

Promover el reconocimiento
de los logros obtenidos del
personal de los Laboratorios
de Bioldgicos y Reactivos de
Meéxico S.A. de C.V.

20-MAY-24
17-JUN-24

AN PUERTO
BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
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CRONOGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2024

04-ABR-24 A 08-ABR-24

Difundir a todo el personal
los resultados

de ECCO vy las Practicas de
Transformacion

de Clima y Cultura
Organizacional.
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17-MAY-24 17-JUN-24

Informar los procesos de
reclutamiento y seleccion
de puestos vacantes en la
institucion Laboratorios de
Biologicos y Reactivos de
Meéxico S.A. de C.V.
(BIRMEX)

20-MAY-24
17-JUN-24

Promover el
reconocimiento de los
logros obtenidos del
personal de los
Laboratorios de Biologicos
v Reactivos de México S.A.
de C.V.




CRONOGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2024

13-MAY-24 13-SEP-24

Capacitar al personal de los Laboratorios
de Biologicos y Reactivos de México S.A.

de C.V.

03-JUN-24 A 15-JUL-24

Fomentar |la motivacion del personal de
los Laboratorios de Biologicos y Reactivos
de México S.A. de CV
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CRONOGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS BIRMEX 2024

Capacitar al personal
Fomentar la motivacion del personal de de los Laboratorios
los Laboratorios de Biologicos y de Bioldgicos y
Reactivos de México S.A. de C.V Reactivos de México
S.A. de C.V.

03-JUN-24
15-JUL-24
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GOBIERNO DE

MEXICO SALUD

Definicion de las Practicas de Cultura y Clima
Organizacional 2024

PTCCO 2024
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Rarno 12- Sajud
UR Siglas 'NEF
UR Nombre NEF - Laboratorlos de Bioldgicos y Reactivos de México, S, de G

Cédigos de Ramo - UR

12 - NEF

Encuesta de Cilma y Cultura Organlzacional de |z APF {ECCO)

Registro de Practicas de Transfarmacion de Clima ¥y Cultura Crganizacional (FTCCO)

[/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

. T° Factor 2° Factor 3° Factor
Namero Obletivos estratégicos Tipo de Practica de transformacidn Personat Fecha de Fecha de Fecha de Preclslén ot F Impacto
préctica dlrigido reglstro iniclo fln relacionado relaclonade relacionado
Cifundir a partir del mes de abril, rnediante correa
Oifundir a todo el | electronico a todo el personal, tos resultados de Iz
- Difundir 3 todo al personal las Aundlr a 0 el persons ECCO 2023, Asi mismo, la presentacion de los
du BIRMEX los resultadoes de X 17 - Impacto de la .
\ resultadosde ECCO v fas Pricticas de o ) la ECCO 2023 asf como 12 ¥ Todo f 03/04/2024 08/06/2 /042024 resultados se instalard permanentemanta en el i 76 - Mejoray 103 - Cuitura Medi
Transformacidnde Clima y Cultura 2 Gperativa i personal 0420 024 13 2 sitlo web de la empresa. Tamblén se colocaran en enFue:sta Enm Cambio orgamizacional C3 edie
I PTCCO aplicables en este i ! nstitucldn
Organizacional ich stios estratégicos de los Institutos cédigos QR que
sferciclo, direcclonardn hacia esta informacion para todo sl
perscnal,
informar mediante difusion
maslkva a través de correo
alectrénlco v carteles En caso de tenar vacantes para puestos en
. colocados en jos sitlos de taboratorios de Biolégicos y Reactivos de Méxice
2 - Infarmar los procesos de reclutarmiento concu lad SA, de CV, ademds de promovertas dentro de |a
r @ . V.
¥ selecclén de puestos vacantes en fa ) Mayar conclrencla de 1- Todo a ) ) . |1 - Reconocimienta | 7 - Disponibilidan )
2 . . . 2- Operativa personal, las vacantes en la O3f04f2024 17/05/2024 15/08/2024 }propla entidad, ta convacatorla para ocupar dichas {3 - Mejora y cambio Media
Institucion Laboratorios de Blalbgicos y Institucion de Laborator personal 'azas se publicard en las bolsas de trabajo de las 4 laboral de recursos
Reactivos de México S.A. de CV. [BIRMEX) Jrielon de aboratorias P © publicara en las hols g
de Biclégicos ¥ Reactivos de undversidades con fas que se tiene convanio
México S.A de CV, asl como {UNAM, iPN, UNITEC Y TEC DE MONTERREY),
en las bolsas de trabajo da
urivarsidades.
Implementar en fos Laboratorlos de Biolagicos y
Reactivos de México S.A de €.V, los procesos de
evaluacién del desemperio dal personal de
. b I o acuerdo con los lineamientos del DOF Seccién fl
3 - Promover el reconocirmients de [os romover el feconotimiento Evaluacidn del desernpsfic. Otorgar tas 23 - Enfocar a
logros abtenidas del personal da los de los logros obtenldos def 1- Todo el recencelmientos de manera semestrat por via 14 -Enfogue a resultados enla  i1- Reconacimiento
- ado .
3 . . - i . . L L
Laboratoros de Blolégicos ¥ Reactivos de 2 Operativa dp:ré?;g;?:ot); ;ZES:::TS: personal 03/04/2024 20/05/2024 13/03/2024 electranica al personal derivade del dessmperio rei;‘"at‘?"_’; yd Administracién iabaral Medio
. o roductivida .
México 5.4.de Cv. . con base al cumplimiento de los lineamientos def | © Publica
México SA de CV. . ) -
DOF Seceidn I Evaluacion de desempefo. Olorgar
al personat e} reconocirniento via efectrénica de
permanencia y asistencia a la Institueidn de jos
Laboratorlos de Bioldgicos y Reactivos de Méxlco
. Fomentar la motivacicn det Organlzar y difundir mediante capsulas
4 - Formentar fa motivacitn del personal ) de b b ; 1 Todo of videogréficas institusionales e infograffas a 1-n imient 12 - Identidad con
] X . Ogr ns onales e infografias - Lo -
4 de los Laboratotios de Bloldgicos y 2- Operativa pers?na ; 2 losla or‘atcr 0% Todo & 03042024 03/06/2024 13/092024 | 8 ) i 9 econacimiento & - Corntinicacién fa tnstitucion y Medlo
. de Biolégicos y Reactivos de parsonal impartancia de los trabajadores de BIRMEX, en ) laboral
Reactivos de México S.A. de CV, " ) valores
México SA de V. desarrollo v cumplirniento da metas
Difundir y requerlr un Cuestionario de Dizgndstico
de Necesidades de Capacitacion para todo ef
personal de los Labaratorios de Blolégicos y
c tar s ldo Reactivos de México 5.A. de CV. Analizar los
apacitar 2l personal de los o
3 - Capacitar al personal de ios P . P . . cuestionarios de los usuarios para implernentar 2 - Capacitacidn 107 -
. i ) A . Laboratorios de Biclégicos y 1- Todo el . ) 72 . Desarroilo .
5 Laboratorios de Biolégicas ¥y Reactivosde | 2. Operativa . 03/04/2024 13/05/2024 13/08/2024 | médules de capacitacién requerldos. Carmunicar especiatizaday Profeslonalizaclén | medio
X Reactivos de Méxlco 54 da personal ) i profesional
México SA de Cv. por medios electrénicos a todo ef persenat los desarrolffo c7
TV, .
raddulos de capacitaclén con fechas de
inscripcidn, Registrar al personal inscrite, dar
seguimiento de términa det médulo alegido.
Finalmente entregar constancia de capacitacion.

c.&ﬁamén Gémez Gaytan
Fecha : 5 de Abril
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2024

SALUD ;5 BIRMEX



