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Compra de medicamentos  2012-2018

▪ No se optimizaron los tratamientos: catálogos diferentes
por cada Institución y tratamientos distintos para los
mismos padecimientos.

▪ Alta concentración de compra: solo 10 empresas
representaron el 79.6% del gasto de medicamentos en ese
periodo: $241,191 mdp.

No. Proveedores con mayor participación 2012-2018 MDP Part. (%)

GRAN TOTAL DE LA COMPRA $303,076.6 100.0
1 Grupo Fármacos Especializados, S.A. de C.V. 106,813.3 35.2
2 Farmaceuticos Maypo, S.A. de C.V. 35,149.3 11.6

3 DIMESA (Distribuidora Inter.  de Meds.  y Eq. Médico, S.A. de 
C.V.) 34,620.4 11.4

4 Ralca, S.A. de C.V. 15,267.7 5.0
5 Comercializadora de Productos Institucionales, S.A. de C.V. 15,235.4 5.0
6 Savi Distribuidores, S.A. de C.V. 8,689.6 2.9
7 Laboratorios de Biológicos y Reactivos de México, S.A. de C.V. 7,134.8 2.4
8 Compañía Internacional Médica, S.A. de C.V. 7,086.2 2.3
9 Comercializadora Pantamed, S.A. de C.V. 6,396.9 2.1
10 Vitasanitas, S.A de C.V. 4,797.5 1.6

TOTAL DE 10 EMPRESAS $241,191.1 79.6
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▪ La compra consolidada del sector Salud 2023-2024
logró erradicar la alta concentración del mercado y
priorizar la compra a los laboratorios fabricantes.

Compra bianual 2023-2024

No. Proveedores con mayor participación 2012-2018 MDP Part. (%)

GRAN TOTAL DE LA COMPRA $196,906.7 100.0

1 Gilead Sciences México S. De R.L. De C.V. 9,619.8 4.89%

2 Birmex 8,780.6 4.46%

3 Productos Roche, s.A. De c.V. 8,314.4 4.22%

4 Pfizer, S.A. De C.V. 7,423.3 3.77%

5 Iare de occidente, S.A. De C.V. 6,660.6 3.38%

6 Merck sharp & dohme, S. De R.L. De C.V. 6,447.2 3.27%

7 Novartis farmacéutica, S.A. De C.V. 5,147.3 2.61%

8 Novo nordisk, S.A. De C.V. 4,486.6 2.28%

9 Sanofi pasteur, S.A. De C.V. 4,335.2 2.20%

10 Astrazeneca, S.A. De C.V. 3,979.4 2.02%

TOTAL DE 10 EMPRESAS $65,194.7 33.1
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Acciones para mejorar el 
abasto de medicamentos

Fortalecer las sanciones a los proveedores incumplidos 

Homologación de claves IMSS-BIENESTAR
Meta: Catálogo sectorial de claves de medicamentos

BIRMEX es a partir del 22 de diciembre de 2023 el consolidador, 
almacenador, operador logístico y distribuidor a destino final 
para IMSS, ISSSTE, IMSS-BIENESTAR
Se identificó la necesidad de cubrir 745 millones de piezas de 1,136 claves de medicamentos.

Instalación y uso de un Sistema Único de Información (SAI)
Meta 1: Contar con los Consumos Promedios Mensuales (CPM) de los 
23 estados federalizados. Actualmente en proceso, se tiene 
70% de avance en el cálculo.
Meta 2: Tener el SAI en 85 almacenes y  en farmacias de 527 hospitales. 

Acuerdo sectorial
1 sistema de insumos para todo el sector
Uso del sistema de consulta electrónica con Expediente Clínico del IMSS

Megafarmacia del Bienestar
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Inversión: $21,333 mdp

Meta: 100% abasto
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Abasto de medicamentos 
Demanda estados vs demanda real

GRUPO DE 
SUMINISTRO

DEMANDA ESTADOS DEMANDA REAL
(CON BASE EN CPM) VARIACIÓN

CLAVES PIEZAS CLAVES PIEZAS CLAVES PIEZAS

Medicamentos 1,094 258’891,865 1,254 955’818,936 15% 266%

La causa principal de la falta de medicamentos en los estados consiste en errores en
la programación de la demanda remitida al gobierno federal para su compra.

Los estados solicitaron un 15% menos de las claves utilizadas en las unidades médicas,
y un 266% menos de la cantidad necesaria para la atención de la población usuaria.

ESTADO
DEMANDA ESTADOS

CLAVES
Estado de México 591
Tamaulipas 721
Hidalgo 663
Oaxaca 715
Quintana Roo 569

Algunos ejemplos 
de claves 

solicitadas en 
2022 para la 

compra bianual 
2023-2024



Existencias en la 
Megafarmacia

Conformado por 2’465,975
piezas

Un inventario de 1,190 claves 
únicas.

Con valor de 
$ 119,081,248.55

mdp

Se ha consolidado…
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Centro de 
Atención de la 
Megafarmacia
del Bienestar

Llamadas desde y hacia la Megafarmacia

*Información del 29 de diciembre de 2023 al 12 de enero de 2024

Total 12,541 100%

Llamadas sin interacción 
(El ciudadano no contestó, no eligió 

opción del menú, 
terminó la llamada)

6,507 51.88%

Llamadas con información 
insuficiente 

(Sin receta, sin CURP, o con 
información equivocada)

4,069 32.44%

Llamadas mal intencionadas 126 1.00%

Llamadas de seguimiento a folio 587 4.68%

Llamadas informativas 1,252 9.98%



56%33%

11%

En atención En sitio Surtida

Folios registrados

Estatus IMSS-Bienestar IMSS ISSSTE TOTAL

Número de folios 274 140 109 523

En atención 
Gestiones internas 181 65 46 292

En sitio
Medicamento en sitio y 

disponible
80 28 56 164

Surtidos
Medicamento entregado 

al paciente

13 47 7 67

*Información del 29 de diciembre de 2023 al 12 de enero de 2024

Centro de Atención de la 
Megafarmacia del Bienestar



¡Gracias!
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