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ANALISIS DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2025

RESULTADOS

2026

ano de
Margarita

Maza



Gobierno de

¥ Moéxico | Salud | £# BIRMEX

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Secretaria de Salud

Objetivo

Evaluar el impacto derivado de la implementacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) durante la presente administracion, analizando la evolucién de sus
cuadrantes y factores en el periodo 2025.

Este diagndstico permitira a la Institucion identificar y fortalecer las areas de oportunidad en
aquellos indicadores que no han alcanzado los niveles de efectividad deseados. Con base en
este analisis, se disefaran e instrumentaran las nuevas Practicas de Transformacién de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO) 2026, orientadas a consolidar un entorno laboral de excelencia 'y
mejora continua.
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Introduccion

El Clima y Cultura Organizacional (ECCO), constituyen un grupo de factores que inciden
directamente en el desempeno, la productividad y la calidad de los servicios, impactando de
manera determinante en la percepcién de los trabajadores en la Institucion.

En este contexto, la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, disefiada por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, se fortalece como la herramienta estratégica para diagnosticar
el entorno laboral de la Administracidon Publica Federal. Su propédsito fundamental es cuantificar
la percepcidon de las personas servidoras publicas respecto a la productividad, calidad de los
servicios y la imagen institucional en las que desempeiian sus funciones.

Evaluar el impacto de la ECCO durante la presente administracion, analizando la evoluciéon de
sus cuadrantes y factores en el periodo 2025. Los hallazgos de este analisis permitiran focalizar
esfuerzos en las areas de oportunidad que no han mostrado mejoras significativas,
fundamentando el disefio de las nuevas Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2026 para garantizar un entorno laboral integro y eficiente.

2026

ano de
Margarita

Maza




Gobierno de

 México | Salud | Z#BIRME

nnnnnnnnnnn S DE BIOLOGICOS

Secretaria de Salud Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V

sy,

El presente analisis comprende la participacién de 808 servidores publicos y corresponde a los siguientes reportes:
Analisis cuantitativo: Se divide en datos sociodemograficos, reactivos y factores por institucion.

Datos sociodemograficos.- Los datos mostrados en las graficas corresponden a: género, edad, estado civil, nivel escolar,
nivel de puesto, afos en el servicio publico, afios en el puesto, afios en la iniciativa privada, estudios actuales y, si ocupa
un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera, mencionando en cada grafica, el dato de mayor
relevancia.

Reactivos y factores por Institucion.- Se graficaron los indices de cada reactivo con el indice de su factor, los indices de
los factores de clima y cultura organizacional y de competencias, asi como el indice de todos los reactivos de la ECCO,
mencionando los mayores reactivos calificados mismos que son considerados como fortalezas.

Analisis cualitativo: Las opiniones y sugerencias emitidas por los encuestados se clasificaron y se calificaron por tipo de
opinion, sefalando las que tuvieron mayor mencién.

Analisis comparativo: Se realiza la comparacién con las Instituciones del Sector Salud.

» Definicién de objetivos estratégicos: Se construyeron 4 objetivos estratégicos, los cuales derivan de
2020 los factores calificados mas bajos, toda vez que demuestran las areas de oportunidad de

ano de
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81.7 80.9 P 80.9
I I I I 78.4

2020 2021 2022 2023 2025

indice Global APF 2019-

2025 Indice APF
81.9
20.0
70,0

El indice Global en
2025 es de 78.4% en

comparacion de 80.9% 6.0
de 2023

60.0

55.0

2026 50.0
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Género

El Género de las 808
personas encuestadas
fue del 49.8% mujeres y
el 49.8% de hombres.

2020

Margarita

Maza

Hombre

Mujer

Persona no
binaria

2.4%
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Edad

¢Cuantos aios cumplidos tiene usted? /2025

Mas de 70 IO.G%

61a70 -3.8%
El  30.1% de |las
tienen un promedio de
edad de los 41 a 50 31 a 40 23.0%
anos

21a30 17.3%

18 a 20 2.4%

2020

Margarita

Maza
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¢Su estado conyugal es? / 2025

Union libre 12.5%

Separada (o) de una 1.7%
union libre 170
Separada (o) de un

0,
matrimonio 1.9%

Divorciada(o) 5.6%

El Estado Conyugal es
del 39.4% de personas

Viuda(o) . 2.1%
casadas y el menor es
del 1.7% de una A
. 7 o 0,
libre

20260
ano de
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Nivel Escolar

¢Hasta qué nivel escolar estudié usted? /2025

Doctorado I 1.1%

Maestria 9.8%

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

46.7%

11.8%

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

El 46.7 de las personas

Normal I 0.7%

Preparatoria o equivalente completa

13.2%

Preparatoria o equivalente incompleta 3.3%

encuestadas tienen
estudios profesionales Estudios Tecnicos | o-o%
completos Secundaria completa - 2.7%

Secundaria incompleta I 0.5%
Primaria completa | 0.1%

Primaria incompleta 0.0%

20260 otro ] 1.0%

ano de

Margarita Ninguno 0.0%

Maza
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Nivel de puesto

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente?/ 2025

1.1%

Titular de Unidad o Superior

0.2%

e Director General u Homélogo

e e e Director General Adjunto u Homélogo

Director de Area u Homélogo

0.1%

2.0%

El  72.9% de |las
personas Servidoras
Publicas desempefian
un nivel Operativo u
Homodlogo.

Subdirector de Area u Homélogo 5.3%

7.5%

Jefe de Departamento u Homélogo

Enlace u Homaélogo 7.9%

PAV YA
ano de
Margarita Otro I 2.8%
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Profesional o Publico de Carrera

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2025

El 76.5% de las personas
encuestadas ocupan un
puesto de servicio civil,
profesional o publico de

Si 23.5%

carrera.

No 76.5%

2020

Margarita

Maza
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Anos laborados en Iniciativa
Privada

En total ;cuantos aiios ha trabajado en el
sector privado? / 2025

Masde50 0.0%

46a50 0.0%
41a45 | 0.2%
36240 | 0.5%
31a35 | 0.4%
26a30 M 3.3%

/

El 32.3 de las personas

encuestadas, nunca
habia trabajado en el 21225 M 2.2%
sector privado. 16220 [ 5.3%

11a15 N 6.6%
6a10 NG 13.6%
Hasta 5 [ 35.5%

Nunca he trabajado en el Sector Privado [ 32.3%
2020
ano de

Margarita
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Anos laborados en Sector

Publico
En total ;cuantos aifos ha trabajado en el Sector
Publico? 7 2025
Mas de 50 | 0.1%
® 46a50 [] 0.5%

41245 Jo.6%

/ 36240 [J 0.5%
31a35 [ 35%
El  29.7% de |las - .
personas encuestadas, a30 [ 18.9%
han trabajado hasta 5 21225 [ 1:.4%
e /5 L >R t6az0 | ¢ 2%
Publico.
pAVPAe
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Anos laborando en su
puesto actual

¢Cuantos ainos tiene usted en su puesto actual? / 2025
Més de 50 | 0.1%
46a50 | o0.2%

41245 | 0.5%

36a40 |0.2%

31a35 [ 1.4%

El  49.8% de |las 26 a 30
personas encuestadas,
han trabajado hasta 5

10.9%

21a25 9.4%

aflos en su puesto 16a20 [ 7.1%
actual.

2020
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Estudios actuales

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? /
2025

Doctorado I 1.2%

Maestria - 10.0%

Licenciatura o Estudios Profesionales - 14.5%

m Preparatoria o equivalente . 2.6%

Estudios Técnicos I 1.4%

El 57.7% de |las
personas encuestadas, Secundaria |o.1%
no cursa ningun tipo de

) B .
estudios actualmente. rimaria  0.0%

Acciones de capacitacién - 12.3%
Otros - 7.2%

20260
ano de
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Maza




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

». Gobierno de |

México

Salud ‘ £? BIRMEX

Secretaria de Salud

Autoadscripcion-
Discapacidad

Autoadscripcién

No me autoadscribo, reconozco o considero persona indigena 0 0.0%
Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona indigena 0 0.0%
o O o - : . — 3
Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona afromexicana 0 0.0%
ﬂ"m TOTAL 0 0%

En cuanto a |Ia Discapacidad

autoadscripcion y Blii;]faupr;acidad Fisica g 882;0

. . .U70
reconOC|m|en'Fo come Discapacidad Mental 0 0.0%
FElEEIE indigena Discapacidad Intelectual 0 0.0%
afromexicana, y Discapacidad Sensorial 0 0.0%
discapacitada el voto TOTAL 0 0%
fue nulo.
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ANALISIS

CUALITATIVO

Las opiniones y sugerencias emitidas por los encuestados se clasificaron y se calificaron por
tipo de opinion, sefialando una compresion mas profunda asi como la interpretacion de
estos hechos.
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Resultados por Sector
2025

Global APF 2025 78.4 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales
CLAVE DEL ; 18 Energia
o NOMBRE DEL RAMO INDICE GLOBAL POR SECTOR 20 Bienestar
2 Presidencia de la Reptblica 81.6 21 Turismo
4 Gobernacién 80.2 25 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
5 Relaciones Exteriores 81.7 27 Anticorrupcién y Buen Gobierno
6 Hacienda y Crédito Publico 82.0 31 Tribunales Agrarios
7 Defensa Nacional 86.4 36 Seguridad y Proteccién Ciudadana
8 Agricultura y Desarrollo Rural 78.0 37 Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
9 Infraestructura, Comunicaciones y Transportes 77.5 38 Consejo Nacional de Ciencia Y Tecnologia
10 Economia 77.6 47 Entidades no Sectorizadas
11 Educacién Publica 76.6 48 Cultura
“_ 78.2 50 Instituto Mexicano del Seguro Social
13 Marina 84.1 51 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
14 Trabajo y Previsiéon Social 80.0 54 Mujeres
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano VAR 55 Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones

2026
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Indice por Factor

ECCO
2023-2025

Se observa que en 2025 los
Factores bajaron en relacién
con el 2023, siendo la
Evaluacion de Desempefio y
Capacitacién los Indices més
bajos en comparacién con la
Identidad con la Institucion y
los Valores los mas altos

2026

ano de
Margarita

Maza

117 Identidad con la institucién
128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

123 Orientacién a la ciudadania
119 Integridad y no discriminacién
121 Normativa y austeridad

122 Organizacién

111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

113 Derechos humanos

120 Liderazgo

116 Gestion publica

125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconocimiento laboral

114 Emergencias

115 Evaluacién del desempeiio

112 Capacitacion

% Gobierno de
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86.50
87.1
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86.86
87.40

0

87.30
86.80

89.00




Gobierno de

' Meéxico | Salud | Z7 BIRME

nnnnnnnnnnn S DE BIOLOGICOS

Secretaria de Salud Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V

Factor 110 Balance
Trabajo-Familia
2025

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

438 En mi institucién generalmente se procura que mujeres y

El Factor Balance Tra bajo - hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a

Familia de la APF y el los bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad

Institucional es igual con 437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que 73.6

78.4% tengo derecho )
436 La jornada laboral en mi area me permite participar o 73.0

asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las

actividades diarias asignadas a mi puesto. Sl

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles

. . il 79.6
mis compromisos (laborales, familiares y personales)

2026

ano de

Margarita
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Factor 111 Calidad de
Vida Laboral y Estrés
2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

. . 486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera
El Factor Calidad de Vida quincenal con el ingreso que recibo
Laboral y Estrés de la APF es
de 78.4% en comparacion al

79.4% Institucional

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo
428 Mi permanencia en el trabajo es segura

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona
servidora publica

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades

2026

ano de
Margarita

Maza
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2025

78.4

79.4

70.8

88.5

74.0

83.7

74.5




Factor 112 Capacitacion

2025

va

El Factor de
Capacitacién de |la
APF es de 78.4% en
comparacion al
70.0% Institucional

2026

ano de

Margarita

Maza
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Factor 112 CAPACITACION / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025
398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero
para realizar las tareas que me corresponden

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me permitié
mejorar mi desempeiio

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacion

394 En mi institucion los planes de formacion se disefian
con base en las necesidades de desarrollo profesional

78.4

70.0

70.3

71.4

68.7

70.0
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Factor 113 Derechos

Humanos 2025

El Factor de Derechos
Humanos de la APF
es de 78.4% en
comparacion al
72.9% Institucional

2026

ano de

Margarita
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

378 En mi instituciéon se promueven los derechos humanos mediante
campaiias

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas

376 La capacitaciéon que se imparte en mi area de trabajo incluye temas
de derechos humanos

375 En mi institucidn las acciones u omisiones que vulneran los derechos
humanos de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion

78.4

729

751

74.6

75.9
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Factor 114 Emergencias
2025

Factor 114 EMERGENCIAS / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir

El Factor de emergencias durante tres meses si me quedara sin ingresos
de la APF es de 78.4% en
Compa racion al 70.9% 433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e

higiene para realizar mis actividades

Institucional
431 En mi institucién se capacita al personal en temas de
proteccidn civil (incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo,
etc.)

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias
personales

2026
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Factor 115 Evaluacion
del Desempeino 2025

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un

despido
El Factor de 402 En mi institucién se considera importante retener a las
Evaluacion de personas con experiencias técnicas

Desempefio de la APF
es de 78.4% en
comparacion al 68.8%
Institucional

2026

ano de
Margarita

Maza

401 En mi area la evaluacién del desempeiio se acompaia de
observaciones, capacitacién y apoyo para la mejora

400 En mi instituciéon los mecanismos de evaluacién del
desempeiio se aplican con igualdad y no discriminacién

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeifio

78.4

68.8

70.3

72.5




Factor 116 Gestion
Publica 2025

El Factor de Gestidon
Publica de la APF es de
78.4% en comparacion
al 69.8% Institucional

2026
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Factor 116 GESTION PUBLICA / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de trabajo tienen en
el logro de los objetivos institucionales

406 En mi institucién cuento con las condiciones de espacio fisico,
mobiliario y herramientas necesarias para realizar mi trabajo

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcién es
confiable

404 En mi institucién se promueve y facilita la presentacién de denuncias,
sin ejercer presion o represalias en contra de las o los denunciantes

381 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo con
la normativa

78.4

69.8

79.7

71.5

66.7




Factor 117 Identidad

con la Institucion 2025

[/

N

l"'

El Factor de Identidad
con la Institucion de la
APF es de 78.4% en
comparacién al 81.0%
Institucional

2026

ano de
Margarita
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional

461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y
cultura organizacional

460 Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucién

78.4

88.4

70.3

771

86.6

82.7
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Factor 118 Igualdad de
Género 2025

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos de
cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios
flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género

E I Fa ctor d e Ig ua |d a d d e 484 En mi institucién tanto mujeres como hombres tenemos |gu:i|Idad

, de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género
enero de la es ae Uit Sl aliatidege
o L4
78'4 /0 en com pa racion 483 En mi institucién los hombres trabajan directamente con mujeres,
(1) 1 1 escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,
d | 77'2 /0 InStItUCIOna I independientemente de su puesto

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo acttan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen
trato

417 Durante el ultimo afo, mi institucion me ha proporcionado
informacion sobre el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

2026

ano de
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Factor 119 Integridad y

No Discriminacion 2025

'iui‘ .
El Factor de Integridad
y No Discriminacion de
la APF es de 78.4% en

comparacién al 76.0%
Institucional

2026

ano de
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de todas
las personas

422 En mi institucion se actia de manera objetiva, sin perjudicar o conceder
beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las personas, sin
hacer distinciones, exclusiones o restricciones

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer
distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion, condicion
econémica, o cualquier otra razén

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen con honestidad, sin obtener,
solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios personales indebidos

78.4

76.0

76.8

72.5

78.8

77.2

74.8
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Factor 120 Liderazgo
2025

Factor 120 LIDERAZGO / 2025

Global APF 2025 Q-3

e Indice factor 2025 /33

I_I_I 448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un
ambiente de trabajo basado en el respeto y el cumplimiento de las metas
e e e institucionales, y reconocen los aportes y logros de quienes colaboran con ellas

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen

El Factor de Liderazgo
de Ia APF es de 78.4% 446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal Wiji

en comparacién  al
0 . . 445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras
75'5 /0 InStItUCIOnaI responsabilidades, capacidades o competencias 77.7

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada para realizar bien mi
trabajo 80.6
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Factor 121
Normatividad y
Austeridad 2025

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2025

Global APF 2025

e

indice factor 2025

409 En mi institucidn la asignacién y uso de los recursos es racional (telefonia,
fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.)

El Factor de Normativa

y Austeri d a d d e Ia APF 408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar los procesos
de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable
es de 78.4% en

com pa ra Ci é Nn a I 74 5% 383 Las personas que colaboran en la institucién donde trabajo generalmente
| . ) cumplen sus atribuciones con austeridad republicana, economia, racionalidad y
Instituciona I sustentabilidad en el uso de los recursos

382 En mi institucién se manejan los recursos de manera responsable y austera

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus funciones
conforme a lo establecido en las normas y las leyes
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Factor 122

MR EST,

Organizacion 2025

o
22
El Factor de
Organizacion de la APF
es de 78.4% en

comparacion al 74.9%
Institucional
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Factor 122 ORGANIZACION / 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la organizacién de
la institucion, mis funciones y responsabilidades

388 En mi Institucién se cubren los puestos vacantes con
procesos de reclutamiento y seleccion formales

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la
institucion
385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y
objetivos son reales y posibles

384 Los manuales de organizacion y procedimientos de mi
institucion son claros y facilitan mi trabajo

78.4

74.9

76.3

75.3

74.0
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Factor 123 Orientacion
a la Ciudadania 2025

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2025

Global APF 2025 W%}

n indice factor 2025 yL¥:]

458 En mi institucién se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el 773
medio ambiente ’

El Factor de Orientacidon

a la Ciudadania de la 457 Quienes colaboran en mi institucién tienen vocacién de servicio y
APF es de 78.4% en trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad

74.0

compa racic')n al 75.8% 456 En mi institucién se actiia con una cultura de servicio orientada a

InStitU Ci ona | obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad 78.4

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son simples Jyk§|

454 En mi institucién se busca mejorar constantemente la atencién y los

servicios que requiere la sociedad 76.5
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Factor 124

Reconocimiento

Laboral 202

e'e‘ (2
El Factor de
Reconocimiento Laboral
de la APF es de 78.4% en

comparacion al 69.8%
Institucional
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

393 En mi institucién la evaluacién del desempeiio, refleja el cumplimiento
de mis obligaciones y responsabilidades

392 En mi institucién generalmente se cubren los puestos vacantes, con el
personal de la institucién que cubre el perfil requerido

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos resultados
obtenidos

78.4

69.8

71.9
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Factor 125 Servicio
Profesional de Carrera
2025

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA / 2025

'.‘ Global APF 2025

indice factor 2025

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, mejorar la operacién del Sistema del Servicio

El Fa Ctor de Se rV|CiO Profesional de Carrera
480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de condiciones después de haber realizado servicio social
General de Carrera de
(v) 467 Las personas que se han separado del servicio en mi drea de trabajo lo han hecho con base en
l'a AP F eS d e 78 '4 /0 e n procedimientos normativos

com p arac i é N a |_ 69 A\ 6% 466 La certificacién de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos minimos para que las

personas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos
Institucional

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme a su ley y reglamento
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Factor 126 Trabajo en
Equipo 2025

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2025

Global APF 2025 [y}

‘ ‘ . indice factor 2025 /3

L\

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo

El Factor de Trabajo en
Equipo de la APF es de

78.4% en com pa ra Clé [l 451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar opciones de solucién
. 1 a los problemas
al 78.5% Institucional

452 Mis compaiieras y compafieros en el area me tratan con respeto

450 En mi institucion se promueve la cooperacién entre las personas que integran
equipos de trabajo

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi colaboramos, sin
agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar conductas similares
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Factor 127

Transparencia 2025

El Factor de
Transparencia de la APF
es de 784% en
comparacion al 79.3%
Institucional
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Factor 127 TRANSPARENCIA / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

482 La normativa y procedimientos de mi area estan actualizados y son publicos

413 En mi area de trabajo se actia con transparencia

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la sociedad la informacién que
se genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada.

411 En mi institucién se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas

78.4

79.3

78.2

80.4

79.2

77.5
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Factor 128 Valores 2025

Factor 128 VALORES / 2025

Global APF 2025 2.

Indice factor 2025 Wy X:

488 En mi institucion se trata de manera considerada,

digna, atenta y cordial a todas las personas 77.0

El Factor de Gestidon

Publica de la APF es de

78.4% en comparacion
al 77.8% Institucional 441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal

442 Los valores de la institucion son compartidos por el

personal 75.8

76.6

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion 79.0

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal"

80.7
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Cuadrante Modelo Tichy

El anadlisis principal es que existe un avance
generalizado en todas las areas evaluadas, sin embargo
los puntos con mayor puntaje son los siguientes
cuadrantes:

C9 Servicio a la sociedad
C3 Filosofia organizacional
C6 Relaciones laborales

Asi mismo los de menor puntaje son:

C7 Profesionalizacion y desarrollo
C4 Tareas y responsabilidades
C1 politica de Gobierno

2026
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Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

Sistemas

Técnico

Organizacional y
estratégico

c1
Politica de gobierno

Estructuray
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

Personas

c7
Profesionalizacién y

Politico

Cultural

desarrollo
73.7 72.4 69.5
Cc2 , c8
N - C5 Integridad e g
Gestién publicay ) ; Seguridad en el
. igualdad de género .
transparencia trabajo
74.5 76.6 76.0
c3
c6 c9
Filosofia

organizacional

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

78.1

77.0

78.4




Cuadrante Modelo Tichy Resultados

2023 vs 2025

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Institucién 2023 vs 2025

Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

. Organizacional y Estructuray
Sistemas

estratégico procedimientos

C1 C4 Tareasy

Politica de gobierno | responsabilidades

Técnico

C2

N r4n C5 Integridad e
Gestion publica y

Politico igualdad de género

transparencia

C3
Filosofia

Cé6

Cultural Relaciones laborales

organizacional
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Personas

c7
Profesionalizacién y
desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

C9
Servicio a la sociedad
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento APF vs Institucién

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

Sistemas

Técnico

Politico

Cultural

Organizacional y
estratégico

C1
Politica de gobierno

c2
Gestién publicay
transparencia

c3
Filosofia
organizacional

Estructuray
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

Co
Relaciones laborales

Personas

c7
Profesionalizacién y

desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

C9
Servicio a la sociedad




Comparativo de Indice
por Institucion 2025

Esta tabla comparativa resume los indicadores clave
de desempeiio y participacion de las Instituciones de
salud para el ciclo 2025.

Instituciones con Mayor Desempeiio:

Se identificaron tres organismos que sobresalen con
los indices globales mas altos de la muestra,
superando significativamente el promedio:

- Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzdlez": 98.6

- Hospital Nacional de Enfermedades Respiratorias
(INER): 96.1

- Centros de Integracion Juvenil, A.C.: 86.2

2026
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Margarita

Maza

s
/7 BIRMEX
S a lu d "’ A e

Secretaria de Salud

Comparativo de Indice por Institucién 2025

Indice
p Encuestas Puestos %
NOMBRE DE LA INSTITUCION Global por

recibidas | ocupados

23936 101.23%

s . Participacion
institucién

Secretaria de Salud 76.9
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica

Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea 73.5

78.4

100.80%

Centro Nacional para la Prevenciéon y el Control del
75.4 101.04%

VIH/SIDA

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
. 73.1 79.18%

Reproductiva

Comisién Nacional de Arbitraje Médico 78.6 100.82%

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la
77.0 103.45%

Fuente Muiiiz"
Centros de Integracidn Juvenil, A.C. 86.2 1,336 1343 98.82%

Hospital Juarez de México 76.8 3,142 3065 101.58%

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" 98.6 1,030 2326 89.18%

Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" 73.6 1,024 7029 14.53%

Hospital Infantil de México "Federico G6mez" 74.9 1,844 3128 58.67%

Instituto Nacional de Cancerologia 73.7 566 2084 30.59%

Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez" 71.9 1,228 2229 55.09%

3,336 IHHII 52.00%

100.88%

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
"Ismael Cosio Villegas"
Instituto Nacional de Geriatria . 115 115




Grafica cuadrantes Institucion
2023-2025

V=

El indice total en el
2025 es de 78.4%
en comparaciéon del
88.1% del 2023

2026

ano de
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C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacién y desarrollo
C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género
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C3 Filosofia organizacional
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C1 Politica de gobierno
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Radiales APF-Institucion 2025

C1 Politica de gobierno
85

indice Global 80 C2 Gestion publicay

transparencia

El indice total 2025

de la APF e

Institucional resultd C8 Seguridad en el trabajo
con el mismo Indice

Global de 74.9%

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesionalizacion y
desarrollo

C5 Integridad e igualdad de
género

2020 C6 Relaciones laborales

ano de

Margarita
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Areas de oportunidad

N : : , indi
Las Instituciones que registraron las puntuaciones mas neiee

bajas en su indice global:

Encuestas Puestos %

NOMBRE DE LA INSTITUCION Global por

recibidas | ocupados |Participacién

institucién

- Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez”: 71.9

- Instituto Nacional de Medicina Genomica: 72.8

- COFEPRIS y el Centro Nacional de Equidad de Género: 73.1

A pesar de contar con una estructura operativa
compacta, Birmex no ha logrado capitalizar esta
agilidad para alcanzar indices de desempefo
superiores. Es necesario identificar los factores
especificos que mantienen el indice global en el
rango de los 70 puntos para implementar planes de
mejora antes del préximo ciclo.

Margarita

Maza

Instituto Nacional de Pediatria

Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa
de los Reyes"

Instituto Nacional de Rehabilitacién "Luis Guillermo
Ibarra "

Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México,
S.A. de C.V.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia

Centro Nacional de Programas Preventivos y Control
de Enfermedades

Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia

Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios

Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud

Comisién Nacional de Bioética
Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones

74.9

74.4

74.0

79.5

74.9

75.5

73.4

75.7

74.5

73.1

75.4

79.1
74.1

2,366 2744 93.67%

636 1591 40.15%

1,513 2605 60.30%

60.08%

103.32%

447 740

808 676

3,079 4042 101.38%

401 388

092 91

104.26%

102.22%

97.46%

102.04%

102.22%
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81.6
76.6 76.5
I ] I

78.4

La APF presenta un 78.4%
entre el comparativo de
Instituciones

Oficina de la Talleres Graficos Tribunal Federal de Secretaria Técnica APF
Presidencia de la de México Conciliaciény del Consejo
Republica Arbitraje Nacional de
Zﬁﬁb Poblacion

Margarita

Maza
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Comparativa entre
Sectores 2025

P = ———1] rursmo. |
Relaciones Exteriores _ 81.7 Infraestructura, Comunicaciones y Transportes _ 77.5

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Educacién Publica

00

(

o
N
R
o

aah2jo'y Pregisn SCaat _ 50 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México _ 75.73
Tribunales Agrarios 75.15

Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones 788 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

] e
Estado
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Encuestas recibidas

1160520

1017478

937524

Comportamiento
Historico de Participacion
en la ECCO

1200000
/ 1100000
al

1000000

900000

El histérico muestra
un repunte en 2025
de 1160520 en
comparacion de
1017478 de 2023
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Margarita

Maza

800000

700000

600000

500000

809178

765736
726947

2019 2020 2021 2022 2023 2025




SALUD

;5_ BIRMEX

Ramo 12- Salud
UR Siglas 'NEF
UR Nombre NEF - Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

Codigosde Ramo - UR

12 - NEF

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Peporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

de México, S.A.de C.V.

con base a sus necesidades
laborales.

electrénicos a todo el personal los
modulos de capacitacion con fechasde
inscripcion. Registrar al personal
inscrito, dar seguimiento de término
del médulo elegido. Finalmente
entregar constancia de capacitacion.

Carrera

. .. .8 Tipo de el i L Fecha de Fecha de Fecha de [ 1° Factor 2° Factor 3° Factor
Numero| Objetivos estratégicos i Practica de transformacion |Personal dirigido . .. N Precision . R X Impacto
practica registro inicio fin relacionado relacionado relacionado
Difundir durante el mes de enero,
mediante correo electrénico a todo el
Difundir a todo el personal de personal, el analisis los los resultados de
1- Difundir a todo el BIRMEX los resultados del la ECCO 2023 - 2025 y las PTCCO 2026.
personal los resultados . analisis de resultados ECCO 1- Todo el Asi mismo, la presentacion de los 17 - Identidadcon la . Filosofia .
1 P 2- Operativa ) 27/05/2025 01/06/2026 | 31/07/2026 ) . . 127 Transparencia o Medio
del analisis ECCO 2023- 2023-2025, asi como las PTCCO personal resultados se instalara institucion organizacional C3
2025y las PTCCO 2026. aplicables en durante el permanentemente en el sitio web de la
ejercicio 2026. empresa. Realizar tripticos informativos
que se estaran enviado mediante correo
electrénico.
2 - Otorgar el
reconocimiento de los Promover el reconocimiento de ) e
. ) Otorgar via electrénica al personal
logros obtenidos al los logros obtenidos del . Ry - . o] .
. . 1- Todo el participante, el reconocimiento de su 15 Evaluacién del Gestion publicay [124 Reconocimiento i
2 personal de los 2- Operativa | personal de los Laboratorios de 27/05/2025 01/10/2026 31/12/2026 ) X X a N Medio
. o . personal permanenciay asistencia perfecta en la desempefno transparencia C2 laboral
Laboratorios de Biolégicosy Reactivos de FN—
nstitucion.
Bioldgicosy Reactivos México S.A.de C.V.
de México S.A.de C.V.
3 - Fomentar la
motivacion del personal, Fomentar la motivacién del Difundir mediante correo electrénico,
enfocada al personal, enfocada al infografias sobre laimportancia de las <7
cumplimiento de metas " cumplimiento de metas 1- Todo el diferentes areasy el aporte de los 124 Reconocimiento i I C8 Seguridad en el .
3 T A 2- Operativa s 27/05/2025 01/06/2026 31/12/2026 ) Profesionalizacién y i Medio
institucionales de los institucionales de los personal trabajadores de BIRMEX, en el laboral s trabajo
Laboratorios de Laboratorios de Biolégicosy desarrolloy cumplimiento de metas
Bioldgicos y Reactivos Reactivos de México S.A.de C.V. institucionales.
de México S.A.de C.V.
Difundiry requerir un Cuestionario de
Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion para todo el personal de
los Laboratorios de Biolégicosy
. Reactivos de México S.A. de C.V. Analizar
i Capacitar al personal de los K Rk .
4 - Capacitar al personal . - . los cuestionarios de los usuarios para L
K Laboratorios de Biolégicosy X A el 125 Servicio . -
de los Laboratorios de . . F . 1- Todo el implementar médulos de capacitacion . . . Profesionalizacion y .
4 o i 2- Operativa | Reactivos de México S.A.de C.V. 27/05/2025 01/06/2026 31/12/2026 . ) R Profesional de 112 Capacitacion Medio
Bioldgicos y Reactivos personal requeridos. Comunicar por medios desarrollo C7
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Lic. Marisol Ramirez Serralde

Encargado del despacho de la Direccion de Administracién y Finanzas
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SUGERENCIAS | FELICITACIONES | QUEJAS |  OTROS

Se recibieron un total de 142 comentarios por parte de los servidores publicos de BIRMEX. Tras un

analisis preliminar, destacan los siguientes puntos:

- Sentimiento de orgullo y pertenencia a la institucion.
- Reconocimiento de |la encuesta como herramienta para mejorar el ambiente laboral.

- Necesidad de dar seguimiento a denuncias existentes.
- Peticiones de certificacion y mejora salarial.
- Solicitud del pago integro de aguinaldos.

- Seflalamientos sobre deficiencias en la coordinacion de los mandos superiores.
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Derivado del analisis cuantitativo, cualitativo y comparativo, se pudieron identificar las siguientes
Oportunidades y Fortalezas, considerando aquellos factores en los que obtuvieron mejores
resultados y los mas bajos.

Fortalezas
* Las personas servidoras publicas conocen los Codigos
de Eticay de Conducta.

Oportunidades
« Capacitacion a las personas servidoras publicas para
desarrollar habilidades de comunicacion.

* Las personas servidoras publicas se sienten orgullosas
de formar parte de BIRMEX.

* Los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer
exclusiones o restricciones o distinciones,

* Se contribuye al bienestar de la sociedad.

* Soy parte importante en mi equipo de trabajo.

* En mi area de trabajo se actua con transparencia.

« Incentivar a las personas servidoras publicas a participar
en la capacitacion actualizada a las funciones del puesto.

» Impulsar el desarrollo de trabajo en equipo.

* Reconocer la antiguedad laboral de las personas
servidoras publicas.

* Promover acciones de reconocimiento que deriven de
los logros del personal.
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Factores Mejor evaluados

1 111 Calidad de vida 79.4
127 Transparencia 79.2
126 Trabajo en equipo

110 Balance Trabajo-Familia

128 Valores

v A W DN
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Factores Peor evaluados

115 Evaluacion de
Desempeiio

125 Servicio Profesional de
Carrera

124 Reconocimiento
Laboral

112 Capacitacion

4 116 Gestion Publica
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Fortalezas:

La institucion cuenta con una base solida que ha evitado un retroceso mayor. Los pilares que
debemos proteger y potenciar son:

‘Identidad y Orgullo Institucional: El personal tiene una altisima vocacion de servicio y orgullo
de pertenencia. La gente "tiene puesta la camiseta".

-Etica y Transparencia: Existe una percepcién positiva sobre la honestidad en el manejo de la
informacion y los procesos.

‘Unidad Interna y Calidad de Vida: El trabajo en equipo y el respeto al balance vida-trabajo son
los factores que generan estabilidad emocional en el dia a dia.

Perfil Profesional: Contamos con una plantilla altamente calificada (mas del 57% con estudios
superiores) que busca activamente superarse.
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Areas de Oportunidad:

El descenso en el indice global a 78.4 y las caidas de doble digito en el Modelo Tichy revelan
debilidades en la gestion administrativa:

-Estancamiento Profesional: La falta de un Servicio Profesional de Carrera claro genera
desmotivacion en el talento joven y experimentado.

‘Vulnerabilidad Financiera: El bajo nivel de ahorro y la percepcion de salarios insuficientes
generan un estrés constante en la base operativa.

-Inestabilidad de Confianza Directiva: Existe una brecha de credibilidad entre los mandos
superiores y el personal operativo.

*Evaluacidn: La evaluacion del desempefio se percibe como una herramienta de control o
despido, no como una de mejora.
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Propuestas de Accion para 2026:

Para revertir la tendencia, las Practicas de Transformacion (PTCCO) 2026 deben enfocarse en:

‘Reforma a la Capacitacion: Implementar cursos de actualizacidon técnica especifica para cada
puesto, alejandose de las capacitaciones genéricas. El personal demanda herramientas que
realmente les sirvan para sus tareas diarias.

Cultura del Reconocimiento No Monetario: Ante la limitacion salarial, crear programas de
reconocimiento por logros y antiguedad que den visibilidad al talento y ofrezcan incentivos
como flexibilidad horaria o becas de estudio.

‘Liderazgo y Comunicacion: Capacitar a mandos medios y superiores en Liderazgo Empatico y
Comunicacion Asertiva para cerrar la brecha de confianza y mejorar la transparencia en la toma
de decisiones.

-Evaluacion con Retroalimentacion: Transformar el sistema de evaluacion en un proceso de
asesoria, donde el trabajador reciba retroalimentacion constante para mejorar, eliminando la
2026  percepcion de "miedo al despido".
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En los Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México S.A. de C.V. (BIRMEX) el clima y la cultura
organizacional, son esenciales para cumplir con los objetivos y alcanzar las metas institucionales. Para este
2026 se analizaron los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) del 2023 y 2025,
con el fin de proponer mejores practicas para alcanzar las metas institucionales. Por lo que la programacion
de las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) del 2026, estan encaminadas
a atender los factores mas vulnerables, incorporando nuevos elementos que favorezcan el desempefio del
personal, bajo la tutela de la promocién de la perspectiva de género, la igualdad, el apego a los derechos
humanos, instando por espacios libres de cualquier tipo de violencia, garantizando un adecuado
desempefo del personal, lo cual impactara de forma efectiva en el bienestar del mismo. Para 2026, el
compromiso es claro: debemos responder a la lealtad de nuestro personal con justicia
institucional.
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El éxito de BIRMEX no dependera de pedir un mayor esfuerzo al trabajador, sino de brindarle un
entorno donde su preparacion académica sea correspondida con crecimiento real,
reconocimiento digno y espacios libres de violencia. Solo fortaleciendo al servidor publico
lograremos una institucion donde prevalezca el interés comun y la excelencia en el servicio a la
sociedad. Para cumplir exitosamente con dicha programacion sera necesario contar con el
compromiso de todas las personas servidoras publicas que integran BIRMEX, a efecto de lograr
una institucion mas fortalecida, donde prevalece el interés comun por encima del interés

personal.

2026

ano de
Margarita

Maza




Gobierno de

" México | Salud | Z7 BIRMEX

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeeeeeeeeeee

CRONOGRAMA

PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

Y 2026
- M‘;pga(;lta
Maza




v
» BIRME
#? BIR

Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V

PRACTICA DE TRANSFORMACION FECHAS

Difundir a todo el personal de BIRMEX, los resultados del analisis 01/06/2026 - 01/07/2026
2023-2025, asi como las PTCCO aplicables durante el 2026.

Promover el reconocimiento de los logros obtenidos del personal de 01/11/2026 - 31/12/2026
Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México S.A. de C.V.

Fomentar la motivacion del personal, enfocado al cumplimiento de 01/06/2026 - 31/12/2026
metas institucionales de Laboratorios de Biologicos y Reactivos de
Meéxico S.A. de C.V.

Capacitar al personal de Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de 01/06/2026 - 31/12/2026
México S.A. de C.V., de acuerdo a sus necesidades laborales.

- 20%6
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ﬁ’ BIRMEX

Ramo 12- Salud
UR Siglas NEF
UR Nombre NEF - Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, SA. de C.V.

Cédigos de Ramo - UR

12 - NEF

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de Ia APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transfarmacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

Reporte para firma del TUAF o Equivalente

Reporte de PTCCO
Nimer N N L 1° Factor 2° Factor 3° Factor i de de de
Objetivos estratégicos Préctica de transformacién | Personal dirigido | Alcance | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisién " 2 1 2 3
°
Difundir durante el mes de enero, mediante correo
Difundir a todo el personal de "
electrénico a todo el personal, el andlisis los los N
L BIRMEX los resultados del Andlisis de
1 - Difundir a todo el personal los ? resultados de la ECCO 2023 - 2025 y las PTCCO 2026. . -
andlisis de resultados ECCO 20234 2 110 - Balance 127- retroalimentacion
1 resultados del andlisis ECCO 2023 1-Todo el personal 670 29/05/2026 01/01/2026 311272026 Asi mismo, la presentacién de los resultados se 122 - Organizacién Cuestionario -
2025, asi como las PTCCO 5 trabajo-familia Transparencia (quejasy
2025y las PTCCO 2026. instalard permanentemente en el sitio web de la
aplicables en durante el ejercicio ¥ sugerencias)
2026, empresa. Realizar tripticos informativos que se
) estaran enviado mediante correo electrénico.
2 - Otergar el reconccimiento de | Promover el reconacimiento de ) Anélisis de
Otorgar via electrénica al personal participante, el 124- X
los logros obtenidos al personal |los logros obtenidos del personal N 117 - Identidad 5o Encuestade | retroalimentacion
2 3 1-Todo el personal | 265 29/05/2026 01/01/2026 | 31/12/2026 reconocimiento de su permanencia y asistencia Reconacimiento | 122- organizacien -
delosL de de los L de con la institucién satisfaccién (quejasy
- i perfecta en la Institucion. laboral .
y Reactivos de México S.A. de C.V. |y Reactivos de México S.A. de C.V. sugerencias)
3 - Fomentar la motivacién del Fomentar la motivacién del
personal, enfocada al personal, enfocada al Difundir mediante correo electrénico, infografias Andlisis de
cumplimiento de metas cumplimiento de metas sobre la importancia de las diferentes dreas y el 115 - Evaluacién | 121 - Normativa y X retroalimentacién
3 = 1-Todo el personal 670 29/05/2026 01/01/2026 31/12/2026 " 128 - Valores Cuestionario -
institucionales de los institucionales de fos aporte de los trabajadores de BIRMEX, en el del desempefio austeridad (quejasy
L de icosy L de 6 y llo y de metas sugerencias)
Reactivos de México S.A. de C.V. | Reactivos de México SA. de CV.
Difundir y requerir un Cuestionario de Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacién para tode el personal
de los Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de
Capacitar al personal de los A
" Meéxico S.A. de C.V. Analizar los cuestionarios de los Anélisis de
4-Capacitar al personal defos |  Laboratorios de Biolégicos y e 125 - Servicio
. . ) usuarios para implementar médulos de capacitacién % 116 - Gestién Encuesta de Encuesta de retroalimentacién
4 Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México SA. de C.V. | 1-Todo el personal 670 29/05/2026 01/01/2026 3111272026 ¢ 112 - Capacitacién . Profesional de : "
) ) requeridos. Comunicar por medios electrénicos a plblica satisfaccién satisfaccién (quejasy
Reactivos de México, S.A. de C.V. con base a sus necesidades Carrera
i tado el personal los médulos de capacitacién con sugerencias)
laborales.
fechas de inscripcién. Registrar al personal inscrito,
dar seguimiento de término del médulo elegido.
l Finalmente entregar constancia de capacitacion.
— ]

VR

-

£

17 Lic. Marist
Directora de Admifistra

Fecha : 29 de Mayo de 2026

| Ramirez Serralde

cién y Finanzas
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Evidencia de
Resultados ECCO 2023 correo

¢  Informacion Birmex

enviado

Te presentamos los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, los cuales estdn disponibles para
tu consulta en el sitio oficial de Birmex. Da clic en esta imagen para acceder.

ENCUESTA DE CLIMAYY CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 QR generadoy
publicado a partir
del dominio en la
pagina electronica
de los resultados de

SALUD 27 BIRMEX
C 4

AE"_%?E:‘M ECCO 2023

PUERTO

G () https://datos.birmex.gob.mx/wp-content/uploads/2024/04/PTCCO_2024_12_NEF_BIRMEX.pdf

M

Dominio de
internet
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% Cerrar Sesion

© ALEJANDRO HERNANDEZ CASTILLO.

PORTAL PARA

Lista de solicitudes

+ Certas wigentes

1d Tipo de sctividad
3458 Oferta de empleo
3441 Orferta de empleo
2520 Orferta de empleo
2516 Oferta de empléo
1026 Oferta de empleo
9 Oferta de empleo
847 Dferta de empleo

= - R

Gobjerqo de
Meéxico

Sistema de Gestion P
Vinculacion Laboral

t BIRMEX

LABORATORIOS DE BIOLOGICOS
Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V
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Secretaria de Salud

-

Bolsa Universitaria de Trabajo

SGVL

SUBIR
VACANTES
DE BIRMEX

<sultados de 7

Accién
12-04-2024 (hace 1 mes) Consultar
08-04-2024 (hace 2 meses) Empresa/Institucion
09-10-2023 (hace 8 meses)
RFC

09-10-2023 (hace 8 mesed)

gaag

(6-05-2023 (hace 1 afa)

Sector

02-05-2023 (hace 1 aha)

11

Giro

13-04-2023 (hace 1 afa)

o

Razén social

Pégina web

Sistema de Gestion P
Vinculacion Laboral

2026 SGV
2026 SGVL

ano de

Entidad Federativa

Empresa/Institucion es:

Bolsa Universitaria de Trabajo

Interds en participar:

Margarita

Maza

% Corrar Sesién |
Otros intereses:

© ALEJANDRO HERNANDEZ CASTILLO

Informacion de la empresa/institucion

REGISTRO DE
BIRMEX PARA

BIRMEX

LBR9903110Q29

PUBLICAR

Pl VACANTES
Gobieme
LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE MEXIOC SA. DE CV
iy
Crudad de Méuco
Dependencia
Reciutamiento | Difusidn de ofertas de empleo
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@ Perfil del empleador

Pecfil Dal Empleador

informacidn del perfil

Basicos

Informacson general *
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Tecnologico
de Monterrey

@ Porfil del empleador

EJEMPLO DE
VACANTE EN

ELTEC DE
MONTERREY
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SALUD | 27 BIRMEX

Ciudad de México a 09 de enero de 2024 OFICIO ENVIADO
CIRCULAR GSS / 001/ 2024 PARA SOLICITAREL

CUESTIONARIO DE
DIRECTORAS Y DIRECTORES DE AREA
DE LABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE MEXICO S.A. DE C.V.

DETECCION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION 2024

PRESENTES

Con el propésito de iniciar el proceso de elaboracién del “Programa Anual de Capacitacién 2024"

(PAC 2024), adjunto al presente el documento denominado “Cuestionario de Deteccién de
Necesidades de Capacitacion 2024", para que sea requisitado por el personal a su cargo, enviandolo

a la Gerencia de Sueldos y Salarios, de manera fisica y en formato electrénico al correo

x @ mas tardar el proximo 26 de enero del afio en curso, para

estar en condiciones de contar con los elementos necesarios para realizar el PAC 2024,

No se omite mencionar que los cursos no solicitados y que fueran necesarios para el cumplimiento
de las obligaciones de sus respectivas &reas, dicha situacién quedara bajo su estricta
responsabilidad: por tal motivo, es de suma importancia el cumplimiento de la informacion en

tiempo y forma
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

O\

MTRO. EDUARDO CARDENAS GARCIA
GERENTE DE SUELDOS Y SALARIOS

Elaboré: Alejand.
Sopdte Administra
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ANEXO No. 5
Hoja de registro de asistencia
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LABORATORIOS DE BIOLOGICOS EJEMPLO DE
Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONSTANCIA

OTORGA LA PRESENTE EMITIDA

CONSTANCIA

MARTHA BERENICE
GONZALEZ AGUIRRE

part paci ) J
“WORD BASICO"
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Se publicaron en el sitio web de la entidad,
algunas reseifas del personal mejor
evaluado.

g‘gx“;%‘g Registro para vacunacién  Informacion sobre COVID-19  Tramites  Gobierno O

Conoce a algunos de los participantes mejor calificados en la
Evaluacion al Desempeno 2023

P 0007124

P 000711 ) o : » 0007147
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